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PARTE I. ASPECTOS GENERALES

L.1. Introduccion

El Instituto de Educacién Superior Ricardo Palma (IESP Ricardo Palma [ IESRP)
pone a disposicion el presente Plan de Seguridad y Vigilancia Institucional,
elaborado como medio de verificacién de la condicion bdsica de calidad
correspondiente, en el marco de su proceso de licenciamiento institucional

ante el Ministerio de Educacioén (MINEDU).

La seguridad y el bienestar de la comunidad educativa constituyen una
prioridad institucional. Por ello, este Plan redne, de manera estructurada, la
politica de seguridad, los objetivos, los lineamientos, la identificacion de
riesgos, los procesos y protocolos, la organizacién, el cronograma y el
presupuesto necesarios para garantizar un entorno seguro en la sede

principal y en las demds sedes del Instituto.

El documento se organiza en siete partes: (1) Aspectos generales; (I1) Objetivos
y organizacion de la seguridad; (ll) Identificacion y evaluacion de riesgos; (1V)
Lineamientos y actividades de prevencién; (V) Procesos, procedimientos y
protocolos; (VI) Areas responsables, cronograma y presupuesto; y (VII)
Coherencia documental, seguimiento y mejora continug; a las que se suman

los anexos operativos y la hoja de aprobacion y vigencia.

1.2. Politica de Seguridad Institucional

EIIESRP declara como Politica de Seguridad Institucional lo siguiente: fomentar
la seguridad de la comunidad educativa como condicidn indispensable para

el desarrollo del servicio formativo; facilitar a todos sus integrantes el acceso
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a la informacion, los procedimientos y los protocolos que atienden los
aspectos de seguridad y prevencion; garantizar el cumplimiento de las
disposiciones legales y técnicas vigentes en materia de seguridad, salud en
el trabajo y gestion del riesgo de desastres; y asignar los recursos humanos,
logisticos y presupuestales necesarios para la ejecucién sostenida del

presente Plan en todas sus sedes.

Esta politica es de conocimiento y cumplimiento obligatorio para autoridades,
docentes, estudiantes, personal administrativo, personal de servicios,
personal de vigilancia y visitantes, y se difunde a través de los canales

institucionales.

I.3. Base legal

- Constitucién Politica del Pera.

- Ley N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la

Carrera Publica de sus Docentes.

- Decreto Supremo N° 010-2017-MINEDU, que aprueba el Reglamento de

la Ley N° 30512.

- Decreto Supremo N° 016-2021-MINEDU, que modifica el Reglamento de
la Ley N° 30512 y lo adecua a lo dispuesto en el Decreto de Urgencia N°

017-2020 y en el Decreto Legislativo N° 1495.

- Resolucidn Viceministerial N° 103-2022-MINEDU, que aprueba la Norma
Técnica “Condiciones Bdsicas de Calidad para el Procedimiento de
Licenciamiento de los Institutos de Educacion Superior y las Escuelas de

Educacién Superior Tecnolbdgica”, y sus actualizaciones.
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- Resolucidn Viceministerial N°178-2018-MINEDU, N° 277-2019-MINEDU y N°
049-2022-MINEDU, sobre Lineamientos Académicos Generales para los
Institutos de Educacién Superior y las Escuelas de Educacion Superior

Tecnolbgica.

- Ley N° 28044, Ley General de Educacion, y su Reglamento aprobado por

Decreto Supremo N° 011-2012-MINEDU.

- Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabagjo, y su Reglamento

aprobado por Decreto Supremo N° 005-2012-TR.

- Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SINAGERD), y su Reglamento aprobado por Decreto

Supremo N° 048-2011-PCM.

- Ley N° 28882, Ley de Coordinaciéon de la Seguridad Ciudadana

(SINASEC), y sus modificatorias.

- Reglamento Nacional de Edificaciones, en lo referido a sefalizacion,

evacuacion y proteccién contra incendios.

- Resolucidn Ministerial N° 517-2024-MINEDU, mediante la cual se otorga
la licencia institucional al IESP Ricardo Palma, y demds resoluciones

vinculadas al licenciamiento de sus programas de estudio.

- Reglamento Institucional y demds documentos de gestioén del IESRP.

I.4. Alcance y definiciones

El presente Plan es de cumplimiento obligatorio para toda la comunidad
institucional del [ESRP: autoridades, docentes, estudiantes, personal
administrativo, personal de servicios, personal de vigilancia (propio o

tercerizado) y visitantes, dentro de la sede principal y sedes administrativas y
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oficinas de enlace que el Instituto declare para el procedimiento de

licenciamiento institucional.

Término

Sede principal

Sede administrativa

Oficina de enlace

Riesgo fisico

Riesgo de salud

Riesgo psicolbgico

Riesgo material
IPERC

Emergencia

CBC

Definicion
Local en el que se ubica la Direccidon General y se desarrolla la gestion
institucional y académica central del Instituto.

Ambiente destinado a funciones administrativas o de gestion que no
necesariamente concentra actividades académicas.

Espacio de coordinacién institucional con fines de representacion, difusion o
articulacion, sin prestacién directa del servicio educativo.

Posibilidad de dafo a la integridad corporal por caidas, golpes, incendios,
sismos, fallas eléctricas u otros agentes fisicos del entorno.

Posibilidad de afectacion a la salud por emergencias médicas, brotes
epidemiolbgicos o exposicidon a agentes nocivos.

Posibilidad de afectacién emocional o mental por acoso, hostigamiento,
violencia verbal o situaciones de estrés agudo ante una emergencia.

Posibilidad de pérdida o daro de bienes muebles, inmuebles, documentarios o
tecnoldgicos del Instituto o de sus integrantes.

Identificacién de Peligros, Evaluacion de Riesgos y determinacion de Controles.
Evento sUbito e imprevisto que exige una respuesta inmediata para evitar o
mitigar dafos a personas, bienes o al ambiente.

Condiciones Bdsicas de Calidad para el licenciamiento institucional ante el
MINEDU.

1.5. Datos generales de la institucion

Dato
Nombre de la institucion

Norma de licenciamiento
institucional

Distrito

Provincia
Departamento [ Regién
Direccién de la sede
principal

Coédigo modular

Horario de atencién

Detalle

Instituto de Educacion Superior Privado Ricardo Palma
Resolucion Ministerial N° 517-2024-MINEDU

Ate Vitarte
Lima

Lima
AV. NICOLAS AYLLON N°6376, MZ B, LOTE 11, EX FUNDO LA ESTRELLA

1M4206
Horario General:

e Lunes a Viernes: 07:00 am a 10:00 pm
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e Sdbado: 07:00 a 06:00 pm

Horario por turno:
¢ Manana A: 7:00 am - 10:00 am - lunes a sdbado
e Manana B:10:00 am - 1:00 pm - lunes a s@bado
e Tarde: 02:00 pm - 06:00 pm - lunes a viernes
¢ Noche: 06:00 pm 10:00 pm - lunes a viernes

De contar con filiales, locales, sedes administrativas u oficinas de enlace
adicionales a la fecha de presentacién del presente Plan, el Instituto consigna
sus datos generales en el Anexo 7 (Ficha de Datos Generales por Local),
quedando comprendidos dentro del alcance del presente documento desde

el inicio de su funcionamiento.

1.6. Accesos, puertas de ingreso y salidas de emergencia

Ellocal principal del Instituto identifica y sefaliza sus puertas de ingreso, salida
y salidas de emergencia, consignando su ubicacion y uso principal conforme

al siguiente formato de referencia:

Puerta Ubicacion Uso principal
S Av. Nicolds Ayllén N°6376, mz b, lote  Ingreso y salida general de estudiantes, personal y
uerta
11, ex fundo la estrella visitantes
Salida de Av. Nicolds Ayllén n°6376, mz b, lote . 5 .
, Uso exclusivo para evacuacion ante emergencias
emergencia 11, ex fundo la estrella

El control de cada puerta esta a cargo del personal de vigilancia asignado,
conforme a los lineamientos descritos en la Parte IV y a los protocolos de
control de accesos descritos en el literal e.3 del presente Plan. El detalle

especifico de puertas por cada local se consigna en el Anexo 7.
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PARTE Il. OBJETIVOS Y ORGANIZACION DE LA

SEGURIDAD

a. OBJETIVOS

Objetivo general

Garantizar la integridad fisica, de salud, psicoldégica y material de los
miembros de la comunidad educativa dentro de la sede principal y de las
filiales, locales, sedes administrativas y oficinas de enlace del Instituto de
Educacién Superior Ricardo Palma, asegurando la continuidad y calidad del

servicio educativo.

Objetivos especificos

- Proveer medidas de proteccidn y prevencion de incidentes, asi como

los mecanismos para su aplicacion efectiva.

- Identificar y evaluar los riesgos de tipo fisico, de salud, psicolégico y
material a los que se expone la comunidad educativa durante su

permanencia en el Instituto, para su control correspondiente.

- Ejecutar actividades orientadas a la prevencién y seguridad de la

comunidad educativa, incluyendo el servicio de vigilancia del local.

- Establecer los procedimientos aplicables ala interaccion con el publico

y la comunidad educativa del Instituto.
- Ejecutar mecanismos de control de bienes aplicados en el Instituto.

- Establecer medidas de control de accesos y espacios en todas las

sedes del Instituto.
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- Establecer procedimientos para la atencién de incidentes y para las

actuaciones ante situaciones especiales dentro del local.

- Definir las areas responsables, el cronograma anual y el presupuesto
requerido para la ejecucidn de las actividades de seguridad y
vigilancia.

- Garantizar la coherencia del Plan con los demds documentos de
gestion institucional y con la prevision econémica y financiera del

Instituto.

IL.1. Organizacion de la seguridad institucional

La seguridad institucional del IESRP se organiza de manera jerdrquica y
participativa, bajo la conduccion de la Direccion General y la supervision
directa del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), conforme al

siguiente esquema de niveles de responsabilidad:

- Nivel estratégico: Direccidon General — aprueba el Plan, el presupuesto

y las politicas de seguridad institucional.

- Nivel tactico: Comité de SST y Jefatura de Logistica — supervisan la

implementacién del Plan, la Matriz IPERC y los indicadores de gestion.

- Nivel operativo: Jefatura de Seguridad y Vigilancia — dirige al personal

de vigilancia y ejecuta los protocolos en cada local.

- Nivel de apoyo: Brigadas de emergencia, Coordinadores Académicos,
Bienestar Estudiantil, Jefe de Sede y Director de Carreras — ejecutan

acciones especificas de prevencién, respuesta y acompanamiento.

El detalle de las areas responsables y sus funciones especificas se desarrolla

en el numeral f.1 del presente Plan.
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PARTE III. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

c. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

La identificaciéon de peligros y evaluacién de riesgos del [ESRP se realiza
mediante la metodologia de Matriz IPERC (ldentificacién de Peligros,
Evaluacién de Riesgos y determinacion de Controles), considerando los
riesgos de tipo fisico, de salud, psicoldégico y material a los que se expone la
comunidad educativa durante su permanencia en la sede principal y en las

demds sedes del Instituto.

Categorias de riesgo identificadas

- Riesgo fisico: caidas a nivel o desnivel, golpes, cortes, fallas eléctricas,
incendios en laboratorios o talleres, colapso estructural parcial o total

ante sismos, accidentes durante el traslado dentro del local.

- Riesgo de salud: emergencias médicas sUbitas, brotes
epidemiologicos, exposicidon a sustancias quimicas o biolégicas en

laboratorios, condiciones inadecuadas de ventilacién o higiene.

- Riesgo psicolégico: situaciones de acoso, hostigamiento o violencia
verbal entre miembros de la comunidad educativa, estrés agudo
derivado de una emergencia o incidente, ciberacoso con impacto en

el ambiente institucional.

- Riesgo material: hurto, robo, vandalismo, pérdida o dafio de bienes
muebles e inmuebles, sustraccién o alteracidn de informacion vy

equipos tecnoldgicos.
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Riesgos identificados por ambiente

Ambiente

Aulas

Laboratorios y talleres

Laboratorio de
Computo

Ambientes
administrativos

Patios y dreas comunes

Accesos y
estacionamiento

Riesgo fisico [
salud

Caidas, fallas
eléctricas
Incendio,
exposicion a
sustancias, cortes

Fallas eléctricas

Caidas, fallas
eléctricas
Caidas,
aglomeracién en
sismo

Atropello,
incidentes

Riesgo psicolégico

Acoso entre pares

Estrés por manejo
de equipos

Estrés por manejo
de equipos
Hostigamiento
laboral

Conflictos entre
estudiantes
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Riesgo material

Dafio de mobiliario y equipos
audiovisuales

Dafio o pérdida de
instrumental especializado
Sustraccién de equipos

Pérdida de documentacién o
informacién

Vandalismo a infraestructura

Hurto de vehiculos o
pertenencias

vehiculares

Matriz IPERC — resumen

Tipode
riesgo

Fisico

Fisico

Fisico

Salud

Peligro identificado

Ingreso de personas
no autorizadas

Incendio en
laboratorio/taller

Sismo de magnitud
considerable

Emergencia médica
sUbita

Medida de
Riesgo asociado Probabilidad Severidad  control
principal
» Control de
Agresion,
» . accesos con
alteraciéon del Media Alta . . »
identificacién y
orden .
registro
Extintores
Lesiones, dafio a . vigentes,
. Baja Alta o
infraestructura sefializacion,
simulacros
Rutas
Colapso Lo
. sefalizadas,
estructural, Media Alta .
. simulacros,
lesiones .
ITSE vigente
Asistente de
Agravamiento del ) topico,
Media Alta . .
estado de salud directorio

SAMU
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Salud

Psicolégico

Psicolégico

Material

Material

Brote
epidemiolbgico

Acosou
hostigamiento entre
miembros de la
comunidad

Estrés agudo ante
emergencia real

Hurto o robo de
bienes

Acceso no
autorizado a
sistemas
informaticos

Contagio en la
comunidad
educativa

Afectaciéon
emocional,
desercion

Afectaciéon
emocional
temporal

Pérdida econémica

Pérdida o
alteracién de
informacién

Baja

Media

Media

Media

Media
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Media

Media

Baja

Media

Media

Protocolos
sanitarios,
ventilacién,
limpieza
Canal de
denuncias,
Bienestar
Estudiantil,
capacitacion
Contencion
inmediataq,
acompainamie
nto
psicopedagobgi
co

Rondas de
vigilancia,
CCTV, control
de bienes
Control de
accesos
l6gicos,
respaldo de
informacion

La Matriz IPERC completa, con la valoracién numérica del riesgo por local y el

detalle de controles por ambiente, se mantiene como documento anexo de

gestién interna y se actualiza anualmente o ante cambios relevantes en la

infraestructura o el contexto de riesgo de cualquiera de las sedes del Instituto.

llL.1. Clasificacion de emergencias por nivel de gravedad

A fin de graduar la respuesta institucional segin la magnitud del evento, el

IESRP clasifica las emergencias en tres niveles:

Nivel

Nivel | — Leve

Descripcion

Incidente puntual, controlable con
los recursos del local, sin riesgo

Respuesta

Atencion directa por el personal presente y el
personal de vigilancia o asistente de topico;
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Moderado

Nivel lll —
Grave
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para terceros (ej. caida menor,
falla eléctrica localizada).
Incidente que compromete a un
grupo de personas o un ambiente,
y requiere la activacién de una o
mas brigadas de emergencia (ej.
principio de incendio, incidente de
seguridad, emergencia médica).
Evento que compromete a toda la
comunidad educativa del local y
requiere evacuacion total y apoyo
externo (ej. sismo de magnitud
considerable, incendio mayor,
actividad ilicita u hostil).

Ricardo Palma

registro en el cuaderno de ocurrencias.

Activacién de la brigada correspondiente;
comunicacion a la Jefatura de Seguridad y a la
Jefatura de Sede; posible coordinacion con
entidades externas.

Activacién del Plan en su totalidad; evacuacion
general; comunicacidn inmediata a la Direccién
General y a las entidades de apoyo (PNP,
Bomberos, SAMU, Defensa Civil).
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PARTE IV. LINEAMIENTOS Y ACTIVIDADES DE

PREVENCION

b. LINEAMIENTOS PARA LA SEGURIDAD Y VIGILANCIA EN LA SEDE

PRINCIPALY FILIALES

El IESRP aplica los siguientes lineamientos de seguridad y vigilancia de
manera uniforme en su sede principal y en todas las filiales, locales, sedes
administrativas y oficinas de enlace que declare ante el MINEDU, adaptando
su implementacién a las caracteristicas fisicas y operativas de cada local, sin

reducir el nivel de proteccion exigido:

Todo local del Instituto cuenta con un responsable designado de
seguridad (Coordinador o Encargado de Seguridad y Vigilancia del
local), quien reporta a la Jefatura de Sede y al Comité de SST de la sede
principal.

- El servicio de vigilancia (propio o tercerizado) se presta de manera
permanente en la sede principal y en toda filial o local con atencidn
directa a estudiantes, y de manera proporcional al riesgo en las sedes

administrativas y oficinas de enlace.

- Todo local aplica el mismo Plan de Seguridad y Vigilancia Institucional,
sus protocolos y su Matriz IPERC, con las adecuaciones especificas que

correspondan a su infraestructura, aforo y ubicacion.

- La comunicacién entre los responsables de seguridad de cada local y

la sede principal se mantiene permanente mediante los canales
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establecidos (radio, teléfono o aplicativo institucional), a fin de

asegurar una respuesta articulada ante cualquier incidente.

Cada local cuenta con sefializacién, equipos de seguridad, rutas de
evacuacion y directorio de emergencia propios, conforme a sus

condiciones de infraestructura.

La Direccion General consolida y supervisa, a través del Comité de SST,
la implementacion uniforme del presente Plan en todos los locales del

Instituto.

En caso el Instituto incorpore nuevas filiales, locales, sedes administrativas u

oficinas de enlace, estos quedan automaticamente comprendidos dentro del

alcance y los lineamientos del presente Plan desde el inicio de su

funcionamiento.

d. ACTIVIDADES ORIENTADAS A LA PREVENCION Y SEGURIDAD DE

LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Servicio de vigilancia del local

El Instituto cuenta con servicio de vigilancia propio que opera de
manera permanente en la sede principal y en los locales con atencién
directa al estudiante, cubriendo los turnos diurnos, vespertino y, de

corresponder, nocturno.

El personal de vigilancia ejecuta rondas perimetrales e internas
programadas e inopinadas, controla el ingreso y salida de personas y

vehiculos, y realiza el monitoreo del sistema de videovigilancia (CCTV).
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- El desempeno del servicio de vigilancia es supervisado por la Jefatura
de Seguridad y Vigilancia y evaluado periddicamente por el Comité de

SST, ademads de Logistica.

Otras actividades de prevenciéon

- Mantenimiento preventivo de la infraestructura, instalaciones

eléctricas, sistemas contra incendios y equipos de videovigilancia.

- Programa anual de capacitacion en seguridad, primeros auxilios, uso
de extintores y prevencidn del acoso y la violencia, dirigido a

estudiantes, docentes y personal administrativo.

- Simulacros periddicos de sismo, incendio y evacuacion general, con

evaluacion de resultados y planes de mejora.

- Campanias de sensibilizacién y difusién de la cultura de prevenciéon y
autocuidado a través de charlas, material informativo y sefalizacion

visible.

- Habilitacién de un canal de atencién y orientacién psicopedagdgica
para la prevencion y atencién temprana de situaciones de riesgo

psicolégico (acoso, hostigamiento, estrés).

- Inspecciones periddicas de los equipos de seguridad (extintores,
alarmas, CCTV, sefialética, luces de emergencia) mediante fichas de

control.

SenAadlizacioén y rutas de evacuacion

El Instituto cuenta con un sistema de sefalizacién normativo distribuido en
todos sus ambientes: rutas de evacuacion demarcadas, puntos de reunion

identificados, sefalizacion de extintores, botiquines y tableros eléctricos,
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sefalizacién de prohibiciones y planos de evacuacién por piso, elaborados en
coordinacién con la informacién registrada ante Defensa Civil. La vigencia de
la sefalizacidn y la operatividad de los equipos se verifican mediante

inspecciones peridédicas registradas en el Anexo 5.
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PARTE V. PROCESOS, PROCEDIMIENTOS Y

PROTOCOLOS

e. PROCESOS, PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLOS

A continuacion, se describen los procesos, procedimientos y protocolos de
seguridad que rigen la actuacion de la comunidad educativa y del personal
de vigilancia del IESRP. Su nivel de activacion se gradda conforme a la

clasificacion de emergencias descrita en el numeral llIL.1.

e.l. Interaccién con el publico y la comunidad educativa

- Todo visitante es recibido con trato respetuoso y orientado por el
personal de vigilancia o de recepcién, quien verifica su identidad y el

motivo de su visita antes de autorizar el ingreso.

- Las consultas, quejas o solicitudes del publico se derivan a la oficina
competente (libro de reclamaciones), dejando constancia en el

registro correspondiente.

- El personal de vigilancia y de atencidn al publico recibe capacitacion

en trato al usuario, manejo de conflictos y comunicacién asertiva.

e.2. Control de bienes

- Inventario periddico: el Instituto realiza inventarios fisicos periddicos de
todos los bienes de cada local (mobiliario, equipos electrénicos,
instrumental de laboratorio y talleres), a cargo de la Coordinacién
Académica y Jefe de Logistica, con actualizacion anual y cada vez que

se incorporen bienes nuevos.
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- Etiquetado y codificacién: todo bien patrimonial cuenta con un cédigo
dnico de identificacion que facilita su seguimiento, control y ubicacion

dentro del inventario institucional.

- Registro centralizado: el Instituto mantiene un registro centralizado y
actualizado de sus bienes, con descripcion, niUmero de serie o cédigo,

fecha de adquisicion, ubicacién y responsable asignado.

- Control de acceso a bienes sensibles: el acceso a los ambientes donde
se almacenan bienes valiosos o sensibles (almacén, archivo, tesoreria,
sala de servidores) se restringe mediante cerraduras, control de llaves

y, donde corresponda, videovigilancia.

- Control de entrada y salida: el ingreso y salida de bienes patrimoniales
del local (equipos, mobiliario, materiales) requiere autorizacion
expresa y registro en el formato de control correspondiente (pase de

salida de bienes, Anexo 6), sea en soporte manual o electrénico.

- Auditorias internas: la Jefatura de Sede realiza auditorias internas
periddicas para verificar el cumplimiento de los procedimientos de
control de bienes e identificar oportunidades de mejora o riesgos de
pérdida.

- Formacién y sensibilizacion: el personal a cargo del control de bienes
recibe capacitacidén sobre los procedimientos vigentes y la

importancia de un adecuado resguardo del patrimonio institucional.

e.3. Control de accesos y espacios

El control de accesos comprende el control de ingreso (regulacién de quién

puede entrar o salir del local y a qué ambientes), el control de presencia
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(registro de asistencia de estudiantes, docentes y personal administrativo) y

el control de personas ajenas o en transito dentro de las instalaciones,

conforme al siguiente detalle:

Identificacion obligatoria con fotocheck institucional o DNI para todo el
personal, docentes y estudiantes; registro obligatorio en bitdcora para

visitantes (Anexo 1), con motivo de ingreso y hora de entrada y salida.

Todo visitante recibe un fotocheck de visitante entregado por el
personal de vigilancia, que debe portar de manera visible y devolver al
momento de su salida, movilizdndose Unicamente dentro del o los

ambientes autorizados.

Registro de asistencia de estudiantes, docentes y personal
administrativo mediante los medios establecidos por el Instituto
(registro a través del Q10 académico en aula, marcacién electrénica
del personal), conforme a los plazos de justificaciéon de inasistencias

fijados en el Reglamento Institucional.

Inspeccién aleatoria de paquetes, mochilas y vehiculos que ingresen o

salgan dellocal, conrespeto a la dignidad e integridad de las personas.

Restriccion del ingreso de personas ajenas a espacios de acceso
restringido (laboratorios, centros de cémputo, archivo, tesoreria) sin

autorizacién expresa.

Rondas de vigilancia regulares en todo el local para identificar y
abordar a personas no autorizadas o en trdnsito irregular por las

instalaciones.

Cierre y verificaciéon de ambientes, puertas y ventanas al término de la

jornada, con registro en la bitdcora de vigilancia.
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- El control de cada puerta de ingreso y salida del local se ejerce

conforme a lo descrito en el numeral 1.6 del presente Plan.

Medidas especificas de control por tipo de espacio

Espacio

Aulas

Laboratorios y
talleres

Ambientes
administrativos y
oficinas
Pasadizos y
escaleras

Servicios higiénicos

Patios y areas
comunes

Accesos y
estacionamiento

Medidas de control

Aforo méximo controlado; ventilacion e higiene permanentes;
sefializacién de rutas de evacuacion y aforo visible.

Acceso restringido solo a personas autorizadas y capacitadas; uso
obligatorio de equipos de proteccidn personal; limpieza y desinfeccion
regular de equipos y superficies.

Ventilacién e higiene permanentes; sefalizacion de aforo y rutas de
escape; resguardo de documentacion sensible.

Senalizacion de sentido de transito; mantenimiento despejado; horarios
escalonados en eventos con alta afluencia.

Aforo sefalizado para evitar aglomeracion; sefalizacion de normas de
higiene; limpieza y desinfeccion frecuente.

Zonas designadas por grupo; mantenimiento de puntos de encuentro
para simulacros; supervisién del personal durante recreos e interfases.
Control de ingreso y salida de vehiculos; registro de placas; iluminacién
adecuada; videovigilancia.

e.4. Actuaciones en situaciones especiales (actividad ilicita, hostil u otras,

dentro del local)

1. Ante la deteccion de una actividad ilicita, una persona armada o un

comportamiento hostil dentro del local, el personal de vigilancia y el personal

presente evitan la confrontacion directa y priorizan resguardar la integridad

de la comunidad educativa.

2. Se activa de inmediato la alerta interna (radio, botén de pdnico o

comunicacién directa) a la Jefatura de Seguridad y a la Jefatura de Sede,

clasificando el evento conforme al nivel de gravedad que corresponda

(numeral IIL1).
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3. Se aisla o evacla, segun corresponda, a la comunidad educativa de la zona

afectada, siguiendo las indicaciones del personal de vigilancia.

4. Se comunica de inmediato a la Policia Nacional del Pera (PNP) y, de ser
necesario, al Serenazgo de la jurisdiccion, brindando la informacion

disponible sobre el hecho.

5. Se preserva la escena y las evidencias hasta la llegada de la autoridad

competente, evitando la manipulacién de objetos involucrados.

6. Se elabora el informe correspondiente en el cuaderno de ocurrencias y se

reporta a la Direccidn General dentro de las 24 horas siguientes al hecho.

Protocolo de atencién a personas afectadas en situaciones especiales

Cuando una situacién especial involucre a una persona afectada (victima de
agresién, hostigamiento, violencia u otra situacién andloga), su atencion y, de
ser el caso, la entrevista para el registro de lo ocurrido, se realizan conforme a
los siguientes criterios, sin perjuicio de los protocolos especificos que el
Instituto adopte en aplicacion de la normativa sobre prevencion y sancion del

hostigamiento sexual y otras formas de violencia en el dmbito educativo:

Aspecto Criterio de actuacion

) Se procura un espacio que permita la privacidad de la persona
Ambiente para la . . o . .

. afectada y garantice la confidencialidad de lo tratado, fisico o virtual
atencion ) ) ,
segun las circunstancias.

Trato respetuoso y empdtico; escucha activa sin emitir juicios ni
Conducta del . . . . » )
. opiniones personales; comunicacion clara de que la informacion serd
personal que atiende . L
tratada con reserva y confidencialidad.

Cuestionar o poner en duda el relato; anticipar conclusiones;
Conductas a evitar minimizar lo ocurrido; formular promesas sobre el resultado del caso;
presionar a la persona para que presente una denuncia formal.

» Qué ocurrid, cuando y dénde ocurri6, quiénes estuvieron involucrados
Informacion a . . . .
o fueron testigos, y el estado y necesidades inmediatas de la persona
recabar

afectada.
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La persona afectada es derivada, segun corresponda, al Servicio

Derivacié Psicopedagégico, a la instancia institucional competente (Comité de
erivacion

. . y. SST u érgano equivalente) o a las entidades externas de apoyo
confidencialidad . . .
(numeral e.6), guardandose reserva de su identidad y de los hechos

relatados.

e.5. Gestion de incidentes

La gestidon de incidentes del IESRP comprende seis pasos, conforme al

siguiente proceso:

1. Notificacién del incidente: cualquier miembro de la comunidad educativa
(estudiante, docente o administrativo) que experimente o presencie un
incidente lo comunica de inmediato al personal de vigilancia o a la Jefatura

de Sede, mediante el canal disponible mas réapido.

2. Recopilacién de informacién: se relne la informacion esencial del caso (tipo
de incidente, personas implicadas, lugar, momento, gravedad y posible
motivo), registrdndola en el cuaderno de ocurrencias y en el Formato de

Reporte de Incidencias de Seguridad (Anexo 2).

3. Identificacion del tipo de incidente: se clasifica el incidente como imprevisto
(de naturaleza subita e impredecible, como un accidente o una emergencia
de salud) o previsto (contemplado y planificado con anticipacién por la

institucion), y se determina su nivel de gravedad conforme al numeral llL1.

4. Accibén correctiva inmediata: se aplican las medidas correspondientes para
mitigar el impacto del incidente y evitar su repeticion, activando el protocolo
especifico que corresponda (numeral e.4 y anexos del presente Plan) bajo
responsabilidad de la Jefatura de Sede o del drea en la que se produce el

incidente.

5. Investigacién y andlisis: cuando el incidente tenga un impacto moderado o
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grave, la Direccidon General, con apoyo del Comité de SST, efectiua una
investigacion para determinar la causa raiz y proponer controles adicionales

o0 mejoras a la Matriz IPERC.

6. Cierre del incidente: verificado el cumplimiento de los pasos anteriores, el
Area de Calidad da por cerrado el caso, dejando constancia de las acciones
correctivas aplicadas y de las lecciones aprendidas incorporadas al proceso

de mejora continua (numeral VII.3).
e.6. Coordinaciones de apoyo

Servicios de apoyo internos

- Servicio médico [ tépico: atiende las emergencias y accidentes que
afecten la salud de estudiantes o demds miembros de la comunidad
educativa, bajo responsabilidad del drea de Bienestar Estudiantil o el

servicio de salud del local.

- Servicio Psicopedagégico: brinda apoyo emocional y psicolégico a
estudiantes, docentes y personal administrativo frente a situaciones
que conlleven riesgo psicolégico, bajo responsabilidad del encargado

del servicio.

- Director de Carreras: gestionqg, registra y asegura la informacion
institucional y académica, incluyendo los sistemas de videovigilancia y
control de accesos electronicos, bajo responsabilidad del drea de

Tecnologias de la Informacion.

- Area de Logistica: gestiona los recursos y trGmites administrativos
necesarios para la atencién de incidencias (adquisicion de equipos,

contratacién de servicios, coordinaciéon Iogistico).
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Coordinaciones de apoyo externo

- El Instituto mantiene coordinacion permanente con la Policia Nacional
del Pera (PNP), el Serenazgo municipal, la Compania de Bomberos, el
Sistema de Atencion Mévil de Urgencia (SAMU) y la Defensa Civil de la

jurisdiccion de cada uno de sus locales.

- Se promueve la suscripcidn de convenios, cartas de compromiso o
actas de coordinacién con las entidades antes sefnaladas, a fin de

agilizar la atencién ante emergencias (Anexo 8).

- Eldirectorio de emergencia (Anexo 3) se mantiene actualizado y visible

en todos los locales del Instituto.

- La Direccién General, Direccidon de Carreras y Jefatura de Sede
representan al Instituto en las coordinaciones interinstitucionales de

seguridad y gestion del riesgo de desastres.
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PARTE VI. AREAS RESPONSABLES, CRONOGRAMA Y

PRESUPUESTO

f. AREAS RESPONSABLES, CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO

f.1. Areas responsables

Instancia [/ Cargo
Direccion General

Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo
(sST) / Director de
Carreras

Jefatura de Seguridad y
Vigilancia [ Jefatura de
Logistica

Personal de Vigilancia
(propio o tercerizado)
Jefatura de Sede

Director de Carreras,
Coordinadores
Académicos y Docentes

Brigadas de
Emergencia
(Evacuacion, Primeros
Auxilios, Contra
Incendios)

Bienestar Estudiantil /
Servicio
Psicopedagoégico

Responsabilidades

Aprueba el Plan y su presupuesto; asegura los recursos logisticos y
humanos necesarios; representa al Instituto ante autoridades
externas.

Supervisa la implementacién del Plan en todos los locales; coordina
la actualizacién de la Matriz IPERC; evalla los reportes de
incidencias.

Dirige operativamente al personal de vigilancia de todos los locales;
elabora los rondines y turnos; supervisa el cumplimiento de los
protocolos.

Ejecuta el control de accesos, rondas, monitoreo de CCTV y primera
respuesta ante contingencias en su local.

Aplica el Plan, reporta incidencias y verifica el control de bienes.
Verifican el cumplimiento de las normas de seguridad en aulas,
laboratorios y talleres; conducen a los estudiantes durante
simulacros y emergencias.

Ejecutan las acciones de respuesta segln su especialidad y
participan en la organizacién de simulacros.

Atiende y deriva los casos de riesgo psicolégico (acoso,
hostigamiento, estrés) detectados en la comunidad educativa.

f.2. cronograma anual (programacién mensual)

El cronograma siguiente consolida la programacién mensual de las

principales actividades de seguridad y vigilancia para el afo académico,
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aplicable a la sede principal y replicable, con los ajustes que correspondan,

en cada filial o local del Instituto.

Actividad E F M A M J J A S O N D
Actualizacién de la

Matriz IPERC

Induccién en seguridad

(estudiantes y personal X X

nuevo)

Capacitacién en

primeros auxilios

Capacitacién en uso de

extintores

Charlas de prevencion y

autocuidado

Simulacro de sismo (1.9y

2.9 fecha INDECI)

Simulacro de incendio X

Simulacro de

evacuacién general (por X X
semestre)

Inspeccidn de equipos

de seguridad

Mantenimiento de

sistemas de seguridad X X X X X X
(ccTv, alarmas)

Informe de gestion de

indicadores de X X
seguridad
Revisién y actualizacion X
anual del Plan
f.3. Presupuesto requerido
. Periodicidad
Rubro Descripcion
del gasto
. Contratacién o sostenimiento del s/ 2600.00

Servicio de . . .

. ) personal de vigilancia propio o Permanente
vigilancia

tercerizado, en todos los locales
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Mantenimiento
de sistemas de
seguridad
Equipos y
materiales de
seguridad
Capacitacién y
simulacros
Inspecciones
técnicasy
certificaciones

Atencién

psicopedagégica

preventiva

INSTITUCIONAL

CCTV, alarmas, sensores,
iluminacién de emergencia

Extintores (recarga y renovacion),
botiquines, sefalética, radios

Charlas, talleres y coordinacion
con entidades especializadas

ITSE, certificados de recarga de
extintores, revisiones eléctricas

Servicio de orientacion y atencién
de casos de riesgo psicoldgico

s/ 1000.00

s/ 600.00

$/600.00

s/ 5000.00

s/ 2000.00

2 Instituto e

Educacion
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Bimestral

Anual [ segan
vencimiento

Semestral

Anual

Permanente
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PARTE VII. COHERENCIA DOCUMENTAL, SEGUIMIENTO

Y MEJORA CONTINUA

VIL.1. Coherencia con los documentos de gestion institucional

La informacion contenida en el presente Plan de Seguridad y Vigilancia
Institucional guarda coherencia con los demdas documentos que el Instituto
presenta en el procedimiento de licenciamiento institucional, evidenciando el
funcionamiento articulado de la institucion. En particular, el Plan se encuentra

alineado con:

- ElReglamento Institucional, en lo relativo a la organizacién, funciones y

régimen disciplinario aplicables a la comunidad educativa.

- El Manual de Organizaciéon y Funciones (MOF) y el Manual de Perfil de
Puestos (MPP), en lo referido a las funciones de la Jefatura de Seguridad

y Vigilancia, la Jefatura de Sede y el Comité de SST.

- El proyecto o expediente de infraestructura y equipamiento, en lo
relativo a la sefalizacién, rutas de evacuacidn y equipos contra

incendios declarados por el Instituto.

- La previsidbn econdmica y financiera del Instituto, en lo relativo al

presupuesto asignado a las actividades de seguridad y vigilancia.

- El Plan de Gestién del Riesgo de Desastres y demds instrumentos de
gestion vinculados a la seguridad y salud en el trabajo, cuando

corresponda.
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La eficacia del presente Plan se evalla de manera periddica por el Comité de

SST, en coordinacion con la Direccidn General, a través de los siguientes

indicadores de gestion:

Indicador

Cumplimiento del programa de
capacitacion

Cumplimiento del cronograma de
simulacros

Incidencias de seguridad
atendidas

Operatividad de equipos de
seguridad

Ejecucidn del presupuesto de
seguridad

Férmula [ medio de verificacion
Capacitaciones ejecutadas /
programadas x 100

Simulacros ejecutados /
programados x 100
Incidencias atendidas /
reportadas x 100

Registro de inspecciones
periédicas

Presupuesto ejecutado /
presupuesto programado x 100

VII.3. Revision y mejora continua

Meta

2 90%

100%

100%

100% operativo

2 90%

EI lESRP gestiona la mejora continua del presente Plan bajo el ciclo Planificar—

Hacer—Verificar—Actuar (PHVA):

- Planificar: el Comité de SST actualiza anualmente la Matriz IPERC, el

cronograma y el presupuesto, en funcidn de los riesgos y necesidades

identificadas.

- Hacer: la Jefatura de Seguridad y Vigilancia, las brigadas y las

coordinaciones de cada local ejecutan las actividades y protocolos

previstos.

- Verificar: el Comité de SST evalda los indicadores de seguimiento, los

informes de simulacros y los reportes de incidencias.
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- Actuar: la Direccién General aprueba las acciones correctivas y las
mejoras al Plan, que se incorporan en la siguiente version del

documento.

Los resultados de este proceso se consolidan en un informe anual de gestién
de la seguridad institucional, que sustenta la actualizacién del Plan para el
siguiente periodo y que forma parte de los medios de verificacion disponibles

ante el MINEDU.
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ANEXOS

Los siguientes formatos constituyen las herramientas operativas de
aplicacion del presente Plan. Se mantienen disponibles en versién fisica en la
garita de control de cada local y en version digital en el archivo de gestion del

Comité de SST.

- Anexo I: Formato de Registro de Visitantes.

- Anexo 2: Formato de Reporte de Incidencias de Seguridad.

- Anexo 3: Directorio de Emergencia.

- Anexo 4: Cronograma Anual de Simulacros.

- Anexo 5: Ficha de Inspeccidn de Equipos de Seguridad.

- Anexo 6: Formato de Control de Bienes (pqse de salida).

- Anexo 7: Ficha de Datos Generales y Accesos por Local.

- Anexo 8: Ficha de Coordinacién con Entidades de Apoyo Externo.
- Anexo 9: Categorizacién y Prioridad del Riesgo.

- Anexo 10: Matriz de Valoracidn del Riesgo (Probabilidad x Severidad).
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ANEXO I: FORMATO DE REGISTRO DE VISITANTES

. . . Hora Hora
Fecha Nombres y apellidos  DNI Motivo [ destino . .
ingreso salida

ANEXO 2: FORMATO DE REPORTE DE INCIDENCIAS DE SEGURIDAD

Campo Detalle

Fecha y hora del incidente

Local [ sede
Tipo de riesgo O Fisico O Salud O Psicoldégico O Material
Nivel de gravedad O Nivel I O Nivel Il O Nivel Il

O Robo/hurto O Vandalismo O Incendio O Sismo O
Tipo de incidente Emergencia médica O Acoso/hostigamiento O Actividad
ilicita/hostil O Otro

Personas involucradas
Descripcion del hecho

Acciones inmediatas
ejecutadas

Entidades externas notificadas 0O PNP O Serenazgo O Bomberos O SAMU [ Defensa Civil
Reportado por

Acciones correctivas /
seguimiento
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ANEXO 3: DIRECTORIO DE EMERGENCIA

Entidad / cargo Teléfono de contacto
Policia Nacional del Per( (PNP)

Serenazgo municipal de la

jurisdiccién
Compania de Bomberos 116
SAMU 106

Defensa Civil (jurisdiccion)
Direccion General del IESRP
Comité de SST

Jefatura de Seguridad y Vigilancia

ANEXO 4: CRONOGRAMA ANUAL DE SIMULACROS

Tipo de simulacro Mes tentativo Responsable

Simulacro de sismo (1.©

Comité de SST
fecha)

. . . Brigada contra
Simulacro de incendio

incendios
Simulacro de evacuacién Coordinador de
general (ler sem.) evacuacion

Simulacro de sismo (2.°

Comité de SST
fecha)

2 Instituto ce
Educacion
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N.°de participantes
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ANEXO 5: FICHA DE INSPECCION DE EQUIPOS DE SEGURIDAD

. . .. Estado .
Equipo [ elemento Ubicacion Observaciones

(B/rR/M)
Extintor
Cdmara CCTV
Alarma contra incendios
Luz de emergencia

Sefalizacién de
evacuacion

B = Bueno R = Regular, requiere mantenimiento M = Malo, requiere

reposicién inmediata

ANEXO 6: FORMATO DE CONTROL DE BIENES (PASE DE SALIDA)

Autorizado  Hora salida /

Fecha Bien [ equipo Motivo de salida
por retorno
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ANEXO 7: FICHA DE DATOS GENERALES Y ACCESOS POR LOCAL

Dato

Nombre del local (sede
principal / filial / sede
administrativa / oficina de
enlace)

Direccién

Distrito / provincia /
departamento

Ccédigo modular (de
corresponder)
Responsable de seguridad
del local

Puertas de ingreso y salida
(detallar cada una)

Salida(s) de emergencia

Detalle

LOO1 — Ate Vitarte

AV. NICOLAS AYLLON N°6376, MZ B, LOTE 11, EX FUNDO LA ESTRELLA

Ate/Lima/Lima

1114206

- Hellen Altez Aguirre

- Lliliana Quispe Galvan
Av. Nicolds Ayllén N°6376, mz b, lote 11, ex fundo la estrella
(puerta de una hoja)
Av. Nicolds Aylldbn N°6376, mz b, lote 11, ex fundo la estrella
(portén de dos hojas)

ANEXO 8: FICHA DE COORDINACION CON ENTIDADES DE APOYO EXTERNO

Entidad

Persona de contacto

Tipo de coordinacion
(convenio [ carta [
acta)

Fecha
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ANEXO 9: CATEGORIZACION Y PRIORIDAD DEL RIESGO

El nivel de riesgo obtenido en la Matriz IPERC (numeral c. e indice de valoracién
del Anexo 10) se traduce en una categoria y una prioridad de intervencion,

conforme a la siguiente escala de aplicacién general:

Categoria Accion y temporizacion Prioridad
Trivial No se requiere accién especifica. \Y

No se necesita mejorar la accién preventiva; se
Tolerable consideran soluciones rentables o mejoras que no v
supongan una carga econdémica importante.
Se debe reducir el riesgo determinando las inversiones
Moderado precisas; las medidas deben implantarse en un Il
periodo determinado.

No debe iniciarse la actividad hasta que se haya
Importante reducido el riesgo; puede requerir recursos I
considerables para su control.

No debe iniciarse ni continuar la actividad hasta
reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados; de
persistir, la actividad debe prohibirse (riesgo grave e
inminente).

Intolerable
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ANEXO 10: MATRIZ DE VALORACION DEL RIESGO (PROBABILIDAD * SEVERIDAD)

La valoracién inicial del riesgo por peligro identificado se determina
combinando el indice de probabilidad (personas expuestas, procedimientos
existentes, capacitacion y exposicion al riesgo) con el indice de severidad,

conforme al siguiente esquema de referencia general:

Nivelde e
. Rango de probabilidad x .
riesgo . Valoracion
. severidad
(puntaje)
Baja probabilidad combinada con .
4 Trivial (T)

lesién sin incapacidad

Probabilidad ocasional combinada
508 _ _ _ Tolerable (TO)
con disconfort o incomodidad

Probabilidad media combinada

9016 con lesién con incapacidad Moderado (M)
temporal
Probabilidad media-alta

17024 combinada con dafio a la salud Importante (IM)
reversible

Probabilidad alta combinada con
25036 lesién con incapacidad Intolerable (IT)
permanente

El detalle de la puntuacién por cada peligro identificado en cada ambiente
del Instituto se registra en la Matriz IPERC de gestién interna referida en el
numeral c. del presente Plan, la que se actualiza anualmente o ante cambios

relevantes en la infraestructura o el contexto de riesgo.
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APROBACION Y VIGENCIA

El presente Plan de Seguridad y Vigilancia Institucional ha sido revisado y
aprobado por las instancias competentes del Instituto de Educacién Superior
Ricardo Palma, entrando en vigencia a partir de la fecha de su suscripciéon y
manteniéndose vigente hasta su préxima revision anual o hasta que se

produzcan cambios sustanciales que ameriten su actualizacion.

Ate Vitarte, 12 de enero de 2026



