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1. Presentacion

Las autoridades del IES. “Ricardo Paima”, destinada a la formacién de
profesionales técnicos en el drea de salud; como parte de nuestro propdsito de
avanzar y mejorar la calidad educativa, presentamos nuestro Proyecto
Educativo Institucional (PEl).

El PEl es el resultado de un trabajo en equipo, en el que se ha plasmado la vision,
misidon y los objetivos estratégicos que nos permitirdn alcanzar el éxito como
institucién educativa.

Este PElI reafirma nuestra identidad como institucién al servicio de la salud y
educacion de nuestros estudiantes; consideraremos este PEI durante los
proximos seis (6) anos 2024 — 2030.

El presente Proyecto Educativo Institucional, procura lograr un conocimiento
veridico y real de la situacién presente, a base de la cual, proyectar el futuro de
nuestra institucion. El diagndstico fue llevado a cabo, por medio del andlisis
FODA.

Finalmente, ponemos el presente trabajo, a consideracién de la las instancias
administrativas superiores del MED., a efectos de recibir las criticas u
observaciones pertinentes, como también las orientaciones técnicas para
hacer de nuestra labor un acto pleno de eficiencia, eficacia, efectividad vy
racionalidad, que nos permita, no solo el logro de nuestros objetivos
institucionales, sino fundamentalmente, la optimizacién de los aprendizajes de
nuestros educandos, y con ello su exitosa insercion productiva y social, en el
marco del desarrollo sostenido local y nacional.

El Proyecto Educativo Institucional (PEl) es el instrumento de planeamiento
estratégico que orienta técnicamente la conducciéon del IES. “Ricardo Palma”,
con la finalidad que la institucion responda adecuada y pertinentemente a los
retos planteados por los continuos cambios del entorno, y a las demandas del
mercado laboral y de la sociedad en su conjunto. El PEI define y precisa las
caracteristicas de nuestra institucidon basdndose en el diseno y desarrollo de
estrategias formuladas en cuatro aspectos: Identidad, Diagndstico, Propuesta
Pedagodgicay Propuesta de Gestion para lograr los objetivos de una educacion

superior moderna y adecuada a las exigencias del mercado laboral.
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2. Identidad
La Clinica Ricardo Palma fue fundada en 1976 con la misidén de brindar atencién
médica especializada a cargo de reconocidos profesionales de alto nivel
respaldados por su experiencia, la tecnologia mds avanzada y la mejor
infraestructura para el cuidado de la salud en todas las especialidades.
Hoy en dia, la Clinica Ricardo Palma proyecta una imagen moderna, amigable,
y se encuentra dedicada a promover un estilo de vida saludable a través de la
Cultura de la Salud, concepto que inclusive va mds alld de la prestacién de
servicios médicos de calidad, por la que ya es ampliamente reconocida, son 30
anos de experiencia y el priviegio de ser la Primera Clinica con Acreditaciéon
Oficial otorgada por el Ministerio de Salud.
Este ideal nos impulsa a crear una institucién educativa que prepare verdaderos
Profesionales Técnicos en salud, con una formacion integral, de tal manera que
les permita brindar una atencion profesional a los pacientes. Es asi como
podemos decir que nuestro principal objetivo es: “Formar profesionales con
valores para el Perd”.
El Instituto Superior Tecnoldgico de la Clinica Ricardo Palma abre sus puertas en
1997 con Resolucion Ministerial Nro. 873-85-ED/RD 344-97-ED, gracias a la
iniciativa de destacados profesionales Médicos que conforman el Directorio de
la Organizacion, quienes se forjaron la meta de formar verdaderos Profesionales
Técnicos de apoyo en el Area de la salud, con una formacién académica que
los coloque en un nivel preferencial dentro del competitivo mercado laboral.
Es por eso que, ahora contamos con un equipo docente de primera calidad y
un método pedagdgico basado en la innovacion constante, encaminado a
lograr el desarrollo integral del estudiante gracias a una completa preparacion
Tedrico — prdctica, destinada a formar un profesional competitivo. Cada
estudiante tiene acceso a los mds modernos programas educativos, dictados
en ambientes que facilitan el aprendizaje; con laboratorios especialmente
implementados con tecnologia en constante actualizacion.
Asimismo, la Clinica Ricardo Palma ha dispuesto ambientes asistenciales de

primer nivel destinado, para realizar experiencias formativas en situaciones
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reales de trabajo , asi como centros médicos periféricos, ofras clinicas vy

hospitales vinculados mediante convenios.

En ese sentido, todos estos proyectos se plasman en este nuevo Proyecto

Educativo Institucional 2024-2030, que serd la guia y hoja de ruta de la institucién

en los proximos seis anos.

3. Mision
“Somos una Institucion Educativa que forma profesionales técnicos en salud,
lideres y creativos; con competencias profesionales, técnicas e
intrapersonales de primer nivel, ciudadanos reconocidos por sus méritos y
comprometidos con el bienestar de la sociedad.”

Vision

“Ser el principal referente como Institucion Educativa Nacional, en la

formacion de técnicos profesionales en servicios de salud, reconocidos por su

calidad académica y contribucion al desarrollo de la sociedad peruana al
2030.”
4. Valores
El IES. “Ricardo Palma” nace con el objetivo de formar técnicos en el drea de
salud mediante una educacién de calidad y ala vanguardia. Dichos egresados
se insertan en el mercado laboral o generan sus propios emprendimientos en
diversas dreas de los servicios de salud.
Por ello, nuestra Institucion, siguiendo las lineas de direccion de la Ley N° 30512,
tiene los siguientes fines:

- Formar profesionales técnicos en el area de salud, para contribuir con su
desarrollo individual, social inclusivo y su adecuado desenvolvimiento en
el entorno laboral regional, nacional y global.

- Contribuir al desarrollo del pais y a la sostenibilidad de su crecimiento a
través del incremento del nivel educativo, la productividad vy la
competitividad.

- Brindar una oferta formativa de calidad que cuente con las condiciones
necesarias para responder a los requerimientos de los sectores

productivos y educativos.
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- Promover el emprendimiento, la innovacion, la investigacion aplicada, la
educacién permanente y el equilibrio entre la oferta formativa y la
demanda laboral.

En tal sentido, se proponen como valores a desarrollar los siguientes:

- Respeto: Haciendo que los miembros de la Institucidn se acepten y

convivan en armonia, sin discriminacién alguna.

- Responsabilidad: Cumpliendo las obligaciones estudiantiles y laborales

sin necesidad de coaccioén.

- Libertad y Autonomia: Permite discernir, decidir y optar sin presiones ni

coacciones, para desarrollarse como ser humano en todo su potencial.

- Democracia: Fortaleciendo la foma de decisiones y acuerdo enfre las
partes implicadas, respetando la diversidad de opiniones, culturas, de
lenguas de creencias y perspectivas.

- Tolerancia: Reconociendo la dignidad de todo ser humano y de su
derecho a ser diferente para que la persona interactie con los demds en
un clima de equidad e inclusion.

- Honestidad: Nos comportamos y expresamos con coherencia vy
sinceridad, y de acuerdo con los valores de verdad vy justicia.

- Hiciencia: Procuramos cumplir con las funciones y tareas, individual y
grupalmente, con un sentido de compromiso y un enfoque centrado en
la calidad.

- Integridad: ser coherente a sus sentimientos, valores y compromisos
consigo mismo y con los demas

5. Datos de Identificacion del Instituto

Denominacién Ricardo Palma
Local 001 Av. Nicolas Ayllon 6376 (C.Central) — Ate Vitarte
Propietario Instituto de Educacion Superior Ricardo Palma S.A.
Director General Maria Eugenia Olguin Porta

Enfermeria Técnica: RM 505-2019-MINEDU
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Resolucion de | Farmacia Técnica: RM 505-2019-MINEDU
Programas de - — - —
Laboratorio Clinico y Anatomia Patoldgica: RM 505-
Estudios
2019-MINEDU
Fisioterapia y Rehabilitacion: RM 505-2019-MINEDU
Finalidad Educacion
Organizacion Segun lo establecido en la normativa institucional
Nivel Educacion Superior Tecnolégica
Cédigo Modular 1114206

6. Oferta Normativa Vigente

Programa de | Nivel N° de Horas | N° de | Modalidad
estudio Formativo Créditos

PO1: Enfermeria Profesional

; ; 2800 120 Presencial
Técnica Técnico

PO2: Farmacia Profesional

] ; 2672 120 Presencial
Técnica Técnico

PO3: Laboratorio

] ; Profesional
Clinico y Anatomia ] 2720 120 Presencial
] Técnico
Patologica
PO4: Fisioterapia vy Profesional
2640 120 Presencial
Rehabilitacion Técnico

7. Titulos a Nombre de la Nacién que se otorgan
- Profesional Técnico en Enfermeria Técnica
- Profesional Técnico en Farmacia Técnica
- Profesional Técnico en Laboratorio Clinico y Anatomia Patologica
- Profesional Técnico en Fisioterapia y Rehabilitacion

8. Fundamentos
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Nuestro pais, en su constante cambio y proyeccion a ser una nacion mas justa
y comprometida con todos los ciudadanos nos orienta a construir una sélida
institucion educativa capaz de brindar una Educaciéon Integral, bajo los
lineamientos, principios de calidad y excelencia, asi como también en la
convivencia pacifica, intelectual y moral, como agente transformador de la
sociedad.
Promotores de un proyecto educativo que haga a nuestra sociedad mds justa,
libre, humana, fraterna, solidaria y participativa, que integre la cultura, la ciencia
y la técnica, la ética como exigencia de un auténtico desarrollo.
Una institucion dindmica, orientadora, innovadora, participativa, pedagdgica y
promotora de la investigacion.
Fundamentos antropolégicos
Como el objeto fundamental de la Antropologia es el estudio de la persona
humana; como Comunidad Educativa, hemos propuesto analizar:

- 3Cudles son los fundamentos que caracterizan a la persona?

- 3Cudl es el fin de la Educaciéon con relacion a la persona?

- 3Cudl debe ser el perfil de nuestro estudiante?

- 3Cudl es el perfil del formador?

- 3Como el curriculo debe facilitar el desarrollo personal del estudiante?
A todas estas interrogantes les iremos dando respuesta a medida que vayamos
avanzando en el proyecto. Nuestra comunidad debe ser orientada a la
educacioén integral humanistica, que destaque los ideales del ser humano como
promotor de cambio.
Fundamentos sociolégicos
Es la relacion existente entre la sociedad y la educacion; tener en cuenta que
en nuestro proyecto el tipo de sociedad debe organizarse en el proceso del
curriculo; resaltando ideas, dignidad humana, solidaridad colectiva, conciencia
social, valores, tradiciones, es decir su unidad, identidad y autenticidad en el
tiempo y en el espacio.
Fundamentos filosoficos
Se tendrd en cuenta el perfil del estudiante y del formador, que se ha de orientar

en la institucion con lo que es y debe serla comunidad educativa.
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Se promoverd la educacion de esta nueva generacion mds tecnificada que
pensante y lograr un tipo de hombre nuevo; con una formacion independiente,
capaz de pensar por cuenta propia, con amplios conocimientos sobre 10s
fundamentos de la ciencia, dotados de un profundo sentido de solidaridad
humana.

Fundamentos psicolégicos

En el proceso del curriculo se tendrd en cuenta el desarrollo del estudiante en
los procesos de aprendizaje. Se le proporcionard un buen ambiente de
aprendizaje que estimule el desarrollo de sus potencialidades conociendo la
realidad, necesidades y recursos del medio en que se desenvuelve.
Fundamentos epistemolégicos

El nuevo curriculo se fundamenta en la idea que el formador y el estudiante han
de estar actualizados en los avances de la ciencia tanto objetiva como
humana; no quedarse en el campo tedrico, sino llegar ala prdactica a traves del
meétodo cientifico e investigativo. Todo esto constituye una reflexion “SOBRE EL
SABER".

Fundamentos pedagoégicos

Tenemos como centro de interés al estudiante en su proceso de aprendizgje,
utilizando metodologias activas. El IES. “Ricardo Palma™ adopta la pedagogia
social constructivista, segun la cual la educacién debe preparar al futuro
profesional para solucionar los posibles problemas que se le presenten en la vida
como individuo o como ser social. Aprender es encontrar significados, criticar,
investigar y tfransformar la realidad en su entorno.

Fundamentos tedricos

Conducen a una reflexion profunda y seria de los representantes de la
comunidad educativa acerca de: la persona humana, la familia y la sociedad;
el sabery la ciencia; el desarrollo de las potencialidades; habilidades y actitudes
del educando; la relacion formador - estudiante, la institucidon educativa, el
curriculo, los fines de la educacion y los valores; que van a sustentar y orientar el
proceso dentro de la comunidad educativa y los cambios que dlli se generen.
9. Base Legal

La elaboracién del PEI tiene su sustento legal en:
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Constitucion Politica del Peru.

Ley N° 30512 Ley de Institutos y Escuelas de Educacién Superior y de la
Carrera Publica de sus Docentes.

Ley N° 28044 Ley General de Educacion.

Decreto Supremo Nro. 011- 2012 MINEDU que aprueba el Reglamento de
la Ley General de Educacion.

Decreto Supremo Nro. 010 -2017-MINEDU, que aprueba el Reglamento de
la Ley 30512.

Resolucidn  Viceministerial N°178-2018-MINEDU, que aprueba el
“Catdlogo Nacional de la Oferta Formativa de la Educacion Superior
Tecnoldégica y Técnico-Productiva” y los “Lineamientos Académicos
Generales para los Institutos de Educacion Superior y las Escuelas de
Educacion Superior Tecnolégica”

Resolucion  Viceministerial  N°020-2019-MINEDU, que aprueba las
“Condiciones Bdsicas para el Procedimiento de Licenciamiento de los
Institutos de Educacioén Superior y las Escuelas de Educacion Superior
Tecnologica”.

Diagnéstico situacional y propuesta estratégica

El punto de partida para la elaboracion del PEI, es el elaborar un diagndstico

situacional, el cual fiene como objeto identificar las caracteristicas del contexto

institucional. El diagndstico se fundamenta en una investigacion descriptiva de

fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades que nos permite identificar

en qué situacioén se encuentra nuestra comunidad educativa.
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FODA: Area de gestién pedagdgica
FORTALEZAS OPORTUNIDADES AMENAZAS
F1 Identificacion del personal docente con | O1 Enforno  macroecondémico vy | Al Tendencias del mercado laboral.
los objetivos del Instituto. social propicio a la productividad
y calidad
F2 | Programas de capacitacién | 02 Aportar valor laboral, social y | A2 Limitaciones en las recompensas
instifucional. cultural a los estudiantes vy laborales que perciben los
egresados egresados por cambios en el
comportamiento del mercado
laboral y el contexto econdmico.
F3 | Comité consultivo conformado por | ESTRATEGIA FO (Estrategias para maximizarlas | ESTRATEGIA FA (Estrategias para maximizar las
representantes del sector salud, | fortalezas como las oportunidades) max. - | fortalezas y minimizar las amenazas) méx. -
profesionales especializados en las | max. min.
diferentes areas.
F4 | Diseno curricular por competencias | F1-O1 Definir objetivos de capacitacién. | F1: F2-A1 | Politica de evaluacién  del
laborales. desempeno personal docente y
administrativo.
F2-O1 Establecer e implementar los | F3; F4-A2 | Diseno curricular orientado a las
procedimientos del programa de competencias laborales y
capacitacion.
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adecuado a las exigencias del
mercado laboral.
F3; F4-O2 | Actuadlizacién permanente del
perfi de egreso de cada
especialidad, segin exigencias
especificas del sector salud.
ESTRATEGIA DO (Estrategias para minimizar las | ESTRATEGIA DA (Estrategias para minimizar las

DEBILIDADES debilidades y maximizar las oportunidades) | debilidades y amenazas) min. — min.
min. - max.

D1 | Falta implementar la asistencia de | D1-O1 Desarrollar el programa para el | D2-A1; Establecer y definir un plan de
soporte en linea como instrumento de rediseno instruccional de todoslos | A2 accién que aumente el valor
aprendizgje. cursos y la implementacién de su laboral de alumnos y egresados

soporte en linea.

D2 | Falta definir y alinear los objetfivos | D2-02 Establecer e implementar los
estratégicos segun la mision objetivos estratégicos e
institucional. indicadores de medicion.

FODA: Infraestructura
FORTALEZAS OPORTUNIDADES AMENAZAS

F1 Adecuada infraestructura / sedes. o1 Mejorar el proceso de | Al Tendencias del medio estudiantil.

aprendizaje de los estudiantes.
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F2 | Equipamiento de laboratorio disponible | O2 A2 Oferta  académica de Ila
en cada sede. educacién superior.
F3 | Sala de coémputo y red de acceso a
internet en cada sede.
F4 | Implementacion del programa
modermizacién de material bibliogrdfico
y soporte en linea.
F5 | Rediseno e implementacion de la
intfranet del instituto.
ESTRATEGIA FO (Estrategias para maximizar las | ESTRATEGIA FA (Estrategias para maximizar las
fortalezas como las oportunidades) max. — | fortalezas y minimizar las amenazas) max. -
max. min.
F2; F3; F4; | Desarrollar el programa para el | F1: F2; F3; | Plan de revisién y organizaciéon de
F5-0O1 rediseno instruccional de todoslos | F4; F5-A1; | indicadores de gestiéon
cursos y la implementacién de su | A2 instifucional.
soporte en linea.
ESTRATEGIA DO (Estrategias para minimizar las | ESTRATEGIA DA (Estrategias para minimizar las
DEBILIDADES debilidades y maximizar las oportunidades) | debilidades y amenazas) min. — min.
min. — max.
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D1 | Organizacién centralizada. D1-0O1 Desarrollar un plan de | D2-A1; Desarrollo de nuevo esquema de
reestructuracion organizacional — | A2 gestién institucional.
organizacién matricial / sedes.

FODA: Gestion Administrativa
FORTALEZAS OPORTUNIDADES AMENAZAS
F1 Personal docente vy administrafivo | O1 Normativa para la gestion y | Al Contexto politico y econdmico.

debidamente calificado.

desarrollo de instituciones
educativas de las Direccion
Académica del Ministerio de

Educacion.
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F2 | Equipo humano joven, mofivado hacia | 02 Lineamientos e indicadores del | A2 Tendencias del mercado laboral.
la mejora y en consecuencia con los proceso de Llicenciamiento de
objetivos institucionales. Institutos de Educacién Superior,
segun Ley N° 35012,
F3 | Baja conflictividad laboral. o3 Acreditacién y certificacién de
fitulaciones.
F4 | Programas de capacitacién
institucionales.
F5 | Plan de frabajo de control de gestion
financiera.
F6 | Crecimiento sostenido en el nUmero de
convenios de EFSRT con hospitales y
clinicas.
ESTRATEGIA FO (Estrategias para maximizar las | ESTRATEGIA FA (Estrategias para maximizar las
fortalezas como las oportunidades) max. — | fortalezas y minimizar las amenazas) maéx. -
max. min.
F1; F2; F5- | Revisién y actualizacidon de planes | F1: F2; F3; | Desarrollo de nuevo esquema de
O1; 02; | de tfrabajo desarrollados. F4; F5; F6- | gestidn institucional.
03; 04 Al; A2
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F4; F5; F6- | Promovemos como un IES con
O1; 02; | participaciédn  en  Programas
o3 Nacionales de Becas y Créditos
Educativos.
ESTRATEGIA DO (Estrategias para minimizar las | ESTRATEGIA DA (Estrategias para minimizar las
DEBILIDADES debilidades y maximizar las oportunidades) | debilidades y amenazas) min. — min.
min. - max.
D1 | Falta formalizar determinados procesos | D1-01; Adecuacién e implementaciéon | D2-ATl; Desarrollo de nuevo esquema de
y actividades. 02 de procedimientos segun la | A2 gestion institucional.

Norma ISO 9001:2015-SGC
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11. Objetivos Estratégicos
a. Generales

PAGINA

Nuestros grandes objetivos en esta nueva etapa del Instituto de

Educacion Superior Ricardo Palma responden a las cuatro

directrices establecidas.

Gestion Administrativa
Consolidar un sistema de educacioén superior de calidad,
que asegure la eficiencia y la eficacia de nuestros procesos
académicos- administrativos.

Gestion Pedagégica
Gestionar y desarrollar procesos de ensenanza aprendizaje
de calidad, investigacién aplicada, innovacion y proyectos
productivos, bajo el soporte de docentes competentes, el
seguimiento a estudiantes y egresados.

Crecimiento Institucional
Crecer sostenidamente a través de nuevos programas,
carreras y nuevas sedes en Lima y en Provincia.

Soporte Tecnolégico
Establecer Practicas institucionales de organizacion,
mantencion y optimizacion de los recursos y soportes que
garantficen el o6ptimo desarrollo de las actividades
académicas y administrativas que permitan  una
sostenibilidad de la comunidad educativa, con el uso de las

TICs.

b. Especificos

Gestion Administrativa
1. Licenciar cada uno de los locales y programas de
estudio que oferta la Institucion.
2. Gestionar ante las entidades respectivas la
Acreditacion de la Institucion Educativa y programas de

estudio, que permita garantizar el proceso educativo
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de calidad y su presencia significativa dentro de la
colectividad.

Incorporar la Evaluacion de Desempeno al personal
administrativo y docente, con fines de evidenciar la
adqguisicion  de competencias profesionales y
cognitivas.

Establecer adlianzas estratégicas con entes educativos
internacionales que permitan a nuestros estudiantes y
egresados  readlizar  infercambios  culturales y
académicos.

Establecer mecanismos para lograr que los programas
de estudio cuenten con la infraestructura vy
equipamiento necesarios, asi como los programas de
desarrollo, mantenimiento y renovacion de los mismos.
Reformular y consolidar la estructura organizacional en
base a una gestion de procesos que permita fortalecer
la gestion administrativa y académica.

Implementar un plan de Reingenieria en los procesos
administrativos, para simplificar y eliminar el uso de una
serie de procedimientos innecesarios con la finalidad de

mejorar la calidad del servicio al usuario

Gestion Pedagégica

Garantizar la calidad del egresado, a partir de un
proceso de mejora continua en la evaluacion vy
capacitacion docente, asi como en la actualizaciéon de
los planes de estudio e innovar en funcién del sector del
drea de salud.

Brindar apoyo constante a nuestros estudiantes,
fortaleciendo el programa de consejeriq,
contribuyendo asi a su desarrollo personal y profesional.
Consolidar  los componentes de liderazgo,

emprendimiento, investigacion, innovacion y
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actividades extracurriculares de nuestra propuesta
pedagdgica para garantizar la formacion integral
diferencial del estudiante como egresado del [ES
“Ricardo Palma”.

Evaluarlas competencias profesionales de los docentes,
para medir su desempeno pedagdgico y tecnoldgico,
aplicando un proceso de supervision permanente,
dando énfasis a indicadores de participacion,
identidad institucional, apoyo a las actividades de la

institucién y puntualidad.

Crecimiento Institucional

Aperturar nuevos locales en el interior del pais que
conlleven al posicionamiento nacional de la Institucion.
Disenar y desarrollar propuestas educativas alineadas
con la nueva ley de Institutos y Escuelas, a fin de llegar
a nuevos publicos objetivos con un portafolio de
programas innovadores, de calidad y con propuesta de
valor.

Consolidar los mecanismos de participacion de los
programas de estudio del IES “Ricardo Palma” en la
sociedad, con el fin de lograr su posicionamiento e

imagen en las localidades a establecerse.

Soporte Tecnolégico

Mejorar el proceso de ensenanza aprendizaje de los
programas de estudio, promoviendo el autoaprendizaje
y el uso de las TIC que conlleve a elevar el rendimiento
académico de los estudiantes.

Desarrollar el proyecto de programas virtuales para las
carreras profesionales y unidades diddcticas de
perfeccionamiento profesional.

Desarrollar una nueva plataforma virtual que conlleve a

mejorar el servicio educativo.
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Implementar una biblioteca virtual que permita al
estudiante acceder a repositorios y bibliografia
actualizada afin a su programa de estudios.
Sistematizar cada uno de los procesos académico-
administrativo que se desarrollan en la institucion
Establecer una politica de no uso de papel,
consolidando el sistema virtual de comunicacion entre
las diversas dreas institucionales, aportando a la
concientizacién por el buen uso de los recursos
naturales y en defensa del medio ambiente.

Gestionar e implementar un plan de mejora la calidad
de servicio del internet dentro de la institucién a través
del incremento del ancho de banda, capacidad de

recepcion y emision de informacién y conectividad.
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12. Contextualizacién
El IES “Ricardo Palma™ consciente de los desafios como pais propone los
objetivos antes mencionados tomando la referencia de nuestra situacion
sociocultural del contexto nacional y local.
Es importante sefalar que, tanto para la definicién de la mision como de
la vision, asi como la formulacion de los objetivos estratégicos del IES
“Ricardo Palma”, se ha fomado como referencia el contexto nacional y

local.

El Proyecto Educativo Nacional guarda objetivos formulados en consulta
nacional, los cuales son la ruta que se sigue para la mejora de |la calidad
educativa de nuestro pais, el IES “Ricardo Palma” ha implementado
nuevas politicas dentro de su jurisdiccion para contribuir desde sus aulas
a alcanzar estos grandes objetivos como nacion.
13. Propuesta Pedagdgica
La presente Propuesta Pedagodgica es la guia de los disenos de planes de
estudio, el proceso de ensenanza-aprendizaje y todo el quehacer
académico del IES “Ricardo Palma”.
El enfoque educativo es por competencias, flexible, integral, social,
innovadora y centrada en valores orientados al dmbito profesional y al
entorno global.
a. Marco Conceptual
i. Concepto de Educacion
Para nuestro PEI tomamos como referencia el concepto
otorgado del constructivismo que se ha fransformado en la
piedra angular del edificio educativo contempordneo,
recibiendo aportes de importantes autores, como Piaget,
Vygoftsky, Ausubel y Bruner. Uno de sus preceptos bdsicos es
qgue cuanto se sabe y se cree es fruto del lenguaje con el
que se comprende y se fransmite las percepciones y que,
sobre una misma realidad, pueden darse diferentes puntos

de vista, fodos ellos igualmente validos. “En la construccion
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del conocimiento se practica una especie de arte de
organizar el conocimiento, lo cual se denomina heuristica.
Esta no es mds que el arte de inventar o crear” (Ugas 2005,
p. 48).
El Instituto de Educacion Ricardo Palma garantiza un sistema
educativo abierto, social, que interactiue con el entorno, las
instifuciones de salud; con capacidad de adaptar los
planes de estudios modulares de su carrera como respuesta
alas oportunidades, las demandas del mercado laboral y a
las innovaciones tecnoldgicas y culturales.
Nuestra educacion es integral, puesto que imparte el
conjunto de saberes (conocimientos, valores, actitudes,
habilidades y destrezas), que posibilitan actuar con
eficacia, resolver problemas en situaciones reales y obtener
los resultados esperados. La formacidon en valores es
fundamental, y permite el desarrollo y la transformacion
personal.

Principios Educacionales
Consideramos los siguientes principios en nuestra propuesta
pedagdgica:
Pertinencia, que da respuesta a las necesidades de
formacioén profesional y aprendizaje de los estudiantes en su
desarrollo integral, a las demandas del mercado laboral y
del desarrollo econdmico, social educativo, ecoldgico,
cientifico, tecnoldgico y cultural de la region y del pais.
Excelencia y calidad académica, que asegura condiciones
adecuadas para una educacion y un servicio sobresaliente.
Participaciéon y generacion de conocimiento, a través de la
investigacion vy socializacion de las mejores prdcticas,
garantizando la intervencién de la comunidad educativa

en general.
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Compromiso con el desarrollo social, la preservacion del
medio ambiente y la sostenibilidad, promoviendo la mejora
de la calidad de vida de la comunidad local.
La actividad, se relaciona con laidea del conocer como un
proceso dindmico y creativo que involucra a las personas
en su totalidad. En el constructivismo cognitivo se interpreta
como un fendmeno psicolégico de naturaleza individual y
en el constructiviimo sociocultural, como el proceso de
participacidon en prdcticas socioculturales en sentido
amplio.

Principios Pedagégicos
Promovemos los siguientes principios pedagdgicos:
- Principio de la construccién de los aprendizajes.
- Principio de acompanamiento en el aprendizgje.
- Principio del aprendizaje significativo.
- Principio del aprendizaje integral.

- Principio de autoaprendizaje.

Concepto de creatividad
La creatividad es la capacidad para encontrar formas
diferentes de hacer las cosas, o aportar soluciones distintas
a problemas habituales. Involucra un proceso de
identificacion de necesidades, conceptualizacion vy
desarrollo de ideas, mediante el cual una persona genera
cambios reconocidos denfro de un campo de acciéon,
transformdéndolo y agregdndole valor. Promovemos la
creatividad en todos los dmbitos.

Concepto de ensenanza
Es la infervencion intencionada de comunicacion
compartida que realiza el educador para potenciar el

aprendizaje de los alumnos. Quien aprende debe tener una
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disposicién favorable para la realizacién de la actividad, de
manera que pueda atribuir sentido a los contenidos (lo
motivacional, afectivo y relacional).
Concepto de aprendizaje
Es el proceso de construccién y reconstruccidn cognitiva y
afectiva de conocimientos, capacidades y actitudes que
realizan los estudiantes; que se desarrolla como producto
de la actividad de la persona y de su interaccion con los
docentes y otros estudiantes. El proceso de construccién de
significados y atribucion de sentido es el fruto de las
interrelaciones que se establecen entre lo que aporta el
estudiante, lo que aporta el docente y las caracteristicas de
los contenidos (Coll, 2001).

Concepto de curriculo
El curriculo propone los aprendizajes que deben construir los
estudiantes y las capacidades que deben lograr, las
estrategias metodoldgicas para llevarlos a la practica y la
evaluacion de los logros. Estos aprendizajes y capacidades
se seleccionan en funcidn de sus necesidades y de las
demandas sociales, productivas y econdmicas presentes y
futuras. Nuestro compromiso es dar la mejor respuesta a los
requerimientos de la formacion de nuestros futuros
profesionales reuniendo: enfoque por competencias,
transversalidad, multidisciplina e interdisciplina.

Concepto de competencias profesionales
Las competencias profesionales son aftribuciones o
incumbencias ligadas a la figura profesional (tareas vy
funciones) que «engloban el conjunto de readlizaciones,
resultados, lineas de actuacién y consecuciones que se
demandan del titular de una profesion u ocupacion
determinadan, es decir, la competencia profesional alude

directamente a las capacidades y habilidades de una
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persona que son necesarias de desarrollar a través de la
formacién. De manera que la competencia es el resultado
del proceso de cudlificacion que permite «ser capaz dey
westar capacitado paraon.
ix. Concepto de evaluacion

La evaluacion es el proceso dindmico y permanente de
obtencién de informacidn que nos permite tomar
decisiones para reorientar y retroalimentar las acciones que
favorezcan la calidad de los procesos y resultados de los
estudiantes, docentes e incluso colaboradores.

La evaluacién del estudiante tiene como finalidad medir los
avances y grado de consolidacion de los aprendizajes, asi
como también la capacidad de seguir aprendiendo a lo
largo de todala vida y ala vez identificar las dificultades del
aprendizaje proporcionando retroalimentacion y
orientaciéon al estudiante. Nuestra propuesta contempla un
sistema integral de mediciones permanente para el alumno
desde que es admitido hasta que egresa de la institucion

para asegurar el logro del perfil establecido.

b. Modelo Formativo

Modelo Basado en Competencias:

El Instituto de Educacion Superior Ricardo Paima ofrece una
formacién de alta calidad que responde a las demandas del
mundo moderno a tfravés de la implementacion del Modelo
Basado en Competencias (MBC). Este enfoque educativo se
centra en el desarrollo integral de los estudiantes, priorizando la
adquisicion y aplicacion de competencias que les permitan

enfrentar los desafios del entorno actual de manera efectiva.

El MBC se distingue por su orientacion hacia resultados concretos,
en lugar de basarse en el cumplimiento de una carga horaria de

confenidos tedricos. En lugar de medir el progreso de los

Pagina 24 de 57



2 |nstituto ce

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL - Ecucacion

PAGINA

Ricardo Palma

estudiantes exclusivamente a fravés de exdmenes, este modelo
evalUa su capacidad para aplicar conocimientos en situaciones
reales, desarrollar habilidades criticas y resolver problemas
complejos, garantizando asi una formacién que va mas alld del

dmbito académico.

Uno de los pilares fundamentales del MBC es la personalizacion del
aprendizaje. Reconociendo la diversidad en los ritmos y estilos de
aprendizaje de los estudiantes, el modelo permite que cada uno
avance ad su propio ritmo, asegurando la adquisicion plena de las
competencias antes de progresar a niveles mds avanzados. Esta
flexibilidad promueve un aprendizaje profundo vy significativo, al
tiempo que reduce la presion académicay el estrés asociado con

los plazos estrictos y las evaluaciones acumulativas.

El plan de estudios del Instituto estd alineado con las
competencias clave que se busca desarrollar en los estudiantes.
Estas competencias abarcan una amplia gama de dreas, desde
habilidades  técnicas  especificas hasta  competencias
transversales como el pensamiento crifico, la resolucién de
problemas y las habilidades socioemocionales. Todo ello es

esencial para el éxito en los dmbitos profesional y personal.

Ademds, el MBC promueve un enfoque colaborativo en la
ensenanza y el aprendizaje. Los docentes actian como
facilitadores, guiando a los estudiantes en el desarrollo de
competencias mediante proyectos, actividades prdacticas vy
evaluaciones continuas. Este enfoque fomenta la motivaciéon vy el
compromiso de los estudiantes, creando un enftorno de

aprendizaje dindmico y participativo.

El Instituto proporciona formacién contfinua y recursos adecuados
para su personal docente, asegurando la implementacion

efectiva del MBC. Asimismo, se mantienen mecanismos de
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retroalimentacién constante para ajustar y perfeccionar el modelo
en funcién de las necesidades de los estudiantes y las demandas

del entorno laboral.

En resumen, el Modelo Basado en Competencias asegura que los
estudiantes del Instituto de Educacion Superior Ricardo Palma
estén preparados para enfrentar con éxito los retos de un mundo
en constante evolucién. Este enfoque innovador optimiza el
proceso de ensenanza-aprendizaje y proporciona a los
estudiantes las herramientas necesarias para destacar en

cualquier dmbito profesional.

Plan de Estudio

Nuestro Plan de Estudio presenta las siguientes caracteristicas:

- Elaborado con participacion de Directivos, profesionales en el
drea de salud, que forman parte de diversos hospitales
privados y publicos. — para la definicion del perfili de un
Profesional Tecnico, tomamos como referencia las
competencias laborales demandadas por el sector salud. Y
estos perfiles son el elemento bdsico para determinar vy
organizar los contenidos de los planes de estudio. Esta
dindmica supone la actualizacion permanente de los perfiles
a través de consultas periddicas al sector.

- Se estructura a fravées de modulos orientados al desarrollo de
competencias laborales para puestos laborales especificos
segun especialidad técnica, lo que brinda flexibilidad para la
ejecucion y acceso del alumno, permitiéndole la insercion,
reinsercion o movilidad en el contexto laboral y formativo.

- Orientado a la practica. - El curriculo desarrolla actividades
que enfatizan el aprendizaje en la prdctica. La formacién se
orienta al desempeno oOptimo de los estudiantes en los
diferentes programas de estudio, tomando en cuenta los

estdndares de calidad requeridos en el sector.
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Integral. - el curriculo garantiza la formacion integral o global,

considerando el dominio ftécnico, asi como de las

capacidades y/o competencias blandas que complementan

su labor profesional.

Evaluable. - la evaluacion es un proceso permanente de

comunicacion sobre los resultados del aprendizaje.

El curriculo disenado de esta manera prioriza el desarrollo de

capacidades que les permitan ejercer con eficiencia una funcién

productiva de bienes o servicios en la actividad econdmica del

pais. Desarrolla capacidades para la gestion empresarial, el

emprendimiento y la innovacién para generar su propio empleo y

competir con éxito en el mercado global.

.

Enfoque pedagodgico
El alumno construye su propio aprendizaje en inferaccion
con el docente, quien lo acompana y lo motiva en su rol de
facilitador y guia, garantizando un aprendizaje significativo
a través de estrategias metodoldgicas  activas,
participativas y creativas.
Enfoques transversales
Se priorizan ciertos contenidos y temas relevantes,
orientados a la formacion integral de un profesional vy
ciudadano comprometido con su entorno y la sociedad.
- Sentido éfico
- Comunicacion interpersonal
- Medio ambiente y desarrollo social
- Emprendimiento
Estos enfoques transversales estdn presentes en todas las
carreras, y se manifiestan tanto en los contenidos de ciertas
unidades diddcticas como en los proyectos de
responsabilidad social que se realizan en los talleres, o las
alianzas institucionales que establece la institucion.

Programas de estudio
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Nuestros programas de estudios luego de analizar el sector
productivo, determinar |la complejidad de las
competencias y los desempenos profesionales:
Carreras de nivel profesional técnico:
- Farmacia Técnica
- Enfermeria Técnica
- Fisioterapia y Rehabilitacion
- Laboratorio Clinico y Anatomia Patolégica

Perfil de egreso del estudiante
Nuestros egresados son profesionales competentes,
capaces de satisfacer las demandas del mercado con
eficiencia y eficacia los puestos de tfrabajo de su drea.
Como formadores de profesionales al servicio de nuestro
pais, sabemos que es primordial establecer un perfil de
egresado que es fransversal en todas las carreras, este perfil
responde al proyecto nacional como pais:
Pensamiento critico: cuestionar las cosas en base a los
fundamentos en los que se asientan las ideas, acciones y
juicios tanto propios como ajenos, demostrando interés en
generar cambios en su entorno.
Innovacién social: aportar y promover planteamientos de
mejora a partir de acciones y procesos conducentes al
cambio social, agregdndole valor a su entorno vy
demostrando sensibilidad y compromiso social.
Orientacién a resultados: evidenciar capacidad proactiva
para gestionar y orientar los comportamientos propios y/o
de ofros hacia el logro o superacidon de resultados
esperados, fijar metas desafiantes, establecer indicadores
de logro y hacer seguimiento permanente.
Inteligencia emocional: demuestra un conjunto de
habilidades personales, emocionales, sociales y de

destrezas que influyen en sus habilidades para ser flexible,
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adaptarse y enfrentar con perseverancia y compromiso las
demandas y presiones del medio.

Sentido ético: Identificar y caracterizar las conductas
éticamente correctas en el dmbito de la salud,
considerando los principios de la bioética y la legislaciéon
que regulan y orientan la atencién en salud.

Ser emprendedor: Formular proyectos emprendedores,
demostrando conocimiento conceptual bdsico de
metodologia de proyectos, habilidades para generar,
exponer y desarrollar ideas innovadoras y creatfivas de
negocios, para consensuar acuerdos ventajosos para las
partes que participan en una accién comunicativa.
Interactuar verbalmente en el idioma inglés en forma oral y
escrita a nivel basico, utilizando estructuras sintdcticamente
correctas y comunicativamente apropiadas, con un
repertorio |éxico adecuado de términos.

Manejo de técnicas de comunicacién: Desarrollar buenas
relaciones humanas, demostrando conocimiento de teoria
dela

comunicacion y técnicas adecuadas, en un contexto de
servicio al cliente y humanizacién de la salud.

Uso de las TIC: Realizar informes y presentaciones de temas
especificos, demostrando capacidad para trabajar en
equipos y para seleccionar, organizar y presentar
informacion, utilizando la tecnologia informdatica actual.

En cuanto alos perfiles de egreso por programas de estudio,
tenemos lo siguiente:

ENFERMERIA TECNICA

Profesional Técnico en Enfermeria Técnica | RM: 505-2019
Los alumnos que deseen cursar la Carrera de Enfermeria
Técnica adquirirdn de la mano de profesionales con

experiencia en el campo asistencial, 1os conocimientos
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necesarios para proporcionar cuidado permanente vy
asistencia en procedimientos auxiliares al paciente y actuar

sobre las condiciones sanitarias de su enftorno.

Cuando egresen podrdn aplicar las competencias
adquiridas en los distintos niveles de atencién en salud.
Ademds, estardn capacitados para afrontar diversas
problemdticas de salud, brindando una atencidén que
priviegia al ser humano en su conjunto. Actuardn con
conocimiento y responsabilidad dentro de un equipo de
trabajo multidisciplinario, cautelando la ética, los valores y
la legislacién vigente. En contextos colaborativos
promocionardn los programas de salud, incentivando: la

prevencion, el autocuidado vy los estilos de vida saludable.

FARMACIA TECNICA

Profesional Técnico en Farmacia Técnica | RM: 505-2019

Nuestro profesional egresado serd capaz de administrar un

establecimiento  farmacéutico, expender productos

farmacéuticos y afines, resolver consultas sencillas del

cliente o paciente, preparar medicamentos y afines bajo

supervision, teniendo en cuenta los criterios de calidad,

seguridad, normas de salud y ética profesional.

- Podrd realizar las siguientes actividades:

- Podrd ser parte del equipo de salud de hospitales y
clinicas publicas y privadas.

- Parficipard en dreas de accion de la farmacia
asistencial.

- Parficipard en el drea de ventas de farmacias en

atenciéon al publico.
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- Podrd preparar medicamentos de acuerdo con la
receta médica y bajo supervision de un Quimico
Farmacéutico.

- Serd parte importante para recuperar y mantener la

salud de las personas.

TECNICO EN LABORATORIO CLINICO Y ANATOMIA
PATOLOGICA

Profesional Técnico en Técnica en Laboratorio Clinico | RM:
505-2019

En nuestra carrera formamos profesionales con
conocimientos clinicos generales, procesos de andlisis de
muestras y en sistemas de gestion operativa del laboratorio,
enfatizando la calidad, gestion ambiental, la bioseguridad,
informatizacion y automatizacion.

El egresado de Laboratorio Clinico y Anatomia Patolégica
estard capacitado para  desempenarse como un
colaborador directo de los profesionales que integran el
equipo de salud, cumpliendo sus funciones en todos los
niveles de la red asistencial: centros de atencién primaria,
secundaria y terciaria, contribuyendo a la promocion vy
conservacion de la salud, asi como a su diagndstico y
tratamiento.

TECNICO EN FISIOTERAPIA Y REHABILITACION

Profesional Técnico en Técnica en Fisioterapia RM: 505-2019
Nuestro profesional egresado serd capaz de programar y
realizar tratamientos de fisioterapia y rehabilitacion por
medios fisicos, mecdnicos o técnicas especiales, bajo
prescripcion médica y supervision del facultativo

responsable.
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- Abordaje al paciente desde una 6ptica global que
pone a su disposicidon los recursos técnicos manuales e
integrales de fisioterapia y rehabilitacién.

- Seleccionar y preparar el equipamiento y recursos de
apoyo para realizar las diferentes terapias fisicas, segun
las indicaciones prescritfas  por el profesional
competente de la salud.

- Aplicar diferentes terapias fisicas de acuerdo con la
prescripcion del profesional de la salud, asistiendo a
este en el proceso de recuperacion del individuo.

- Promover programas de prevencién de lesiones,
promociéon de la salud y fratamientos complementarios
que recuperen el bienestar de las personas, segun
orientaciones dadas por organismos internacionales
reconocidos.

- Atender al sujeto de manera inmediata ante la
ocurrencia de una lesion, de acuerdo con protocolos
de primeros auxilios.

Plan de estudios

El Plan de Estudios define la forma como se organizan las

capacidades, indicadores de logro en los diversos modulos

y unidades diddcticas de las carreras profesionales

técnicas.

La duracion de los estudios en nuestros programas

académicos se desarrolla en seis semestres académicos,

teniendo cada semestre una duraciéon de 16 semanas.

- En cuanto ala estructura de los planes de estudio, éstos
se organizan siguiendo ciertos lineamientos, sean
instifucionales o normativos.

- Son estructuradas bajo el sistema modular establecido

por el Ministerio de Educacién.
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- Cadamoédulo debe conducir al desarrollo de una o mas
competencias profesionales, tiene un ano de duracion
y ofrece una certificacién progresiva.
Los componentes curriculares de los planes de estudio son
aquellos mismos que han sido definidos en los Lineamientos
Académicos Generales para los Institutos de Educacion
Superior, respetando los porcentajes y componentes por
modulo, asi como el nUmero minimo de créditos y horas. Es
decir, se dividen en: competencias técnicas o especificas.
Competencias para la empleabilidad, y experiencias
formativas en situaciones reales de trabajo.
- Competencias técnicas o especificas:
El objetivo que busca el Instituto de Educacién Superior
Ricardo Paima conlas competencias técnicas o especificas
es proporcionar capacidades, habilidades y conocimientos
propios de la especialidad profesional, brindando diversas
herramientas de acuerdo con la tecnologia vigente en el
mercado. El resultado esperado es que el alumno de cada
programa académico sea capaz de desarrollar proyectos
de su especialidad, garantizando calidad y eficiencia en sus
procesos y propuestas, de tal manera que pueda
desempenarse en un puesto de frabagjo.
- Competencias para la empleabilidad:
Buscamos hacer al estudiante vy futuro egresado
competitivo, fortaleciendo sus capacidades y habilidades
para que mejoren sus posibilidades de insercion y desarrollo
laboral, trabajando fundamentalmente los pilares de la
UNESCO de Aprender a ser, Aprender a vivir junta, Aprender
transformarse uno mismo y a la sociedad, y Aprender a
Emprender.
Y se han seleccionado en cada programa académico

cuatro competencias de la empleabilidad priorizadas por
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los nuevos Lineamientos Académicos Generales del
MINEDU, teniendo en cuenta su aporte a nuestro Modelo
Educativo.

TRABAJO COLABORATIVO:

Participar de forma activa en el logro de objetivos y metas
comunes integrdndose con ofras personas con criterio de
respeto y justicia e independientemente de sus identidades
sexuales, étnicas u otras variables, en un contexto
determinado

COMUNICACION EFECTIVA:

Expresarse asertivamente a través de una comunicacion
verbal y no verbal empdtica, inclusiva, intercultural vy
respetuosq, interpretando, fransmitiendo y redactando el
mensaje a tfravés de manera presencial o virtual, asi como
en diversos formatos técnicos vinculados a su programa de

estudios en el mundo laboral.

LIDERAZGO PERSONAL Y PROFESIONAL:

Motivar y articular los recursos y potencialidades de cada
integrante  de su equipo, logrando un trabajo
comprometido, colaborativo, creativo, ético, sensible a su
contexto social y ambiente, en pro del bien comun.
EMPRENDIMIENTO:

Identificar nuevas oportunidades de proyectos o negocios
que generen valor y sean sostenibles, organizando vy
distribuyendo los recursos para su funcionamiento con
creatividad, liderazgo y étfica permanente, articulando
acciones que permitan desarrollar innovaciones en la
creacion de bienes y/o servicios, asi como en procesos o

productos ya existentes.
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- Experiencias Formativas en Situaciones Reales de
Trabajo
Estas experiencias reales del alumno tienen cardcter
formativo y suponen consolidar, integrar y aplicar las
competencias técnicas y de empleabilidad adquiridas en
los mddulos en una situaciéon real de tfrabajo, ejecutando
funciones desde las mds simples hasta las mds complejas.
Evaluacion del aprendizaje
La evaluacion es un proceso permanente de informacidén y
reflexion sobre los aprendizajes. Orientala labor del docente
y el estudiante, y se lleva a cabo para tomar decisiones
sobre los reajustes a realizar en los procesos de ensenanza y
aprendizaje, donde los alumnos y profesores aprenden de
sus aciertos y logros, asi como de sus errores.
En el enfoque basado en competencias, parala evaluacion
de los aprendizajes se toma en cuenta los criterios de
evaluacion a partir de los cuales se definen los indicadores
que constituyen los estdndares de calidad minimos a lograr
en la capacidad terminal.
La evaluacidon que se desarrolla en el enfoque por
competencias es por capacidades. Se consideran los
criterios de evaluacion y se organizan sus correspondientes
indicadores en instrumentos que miden la eficacia de los
aprendizajes, lo que permite satisfacer los requerimientos de
la capacidad terminal y consecuentemente la formacion
adecuada de los estudiantes para su insercion en el
mercado laboral.
Es asi que, la evaluacidon de cada modulo permite
contrastar las caracteristicas finales alcanzadas por los
estudiantes en correspondencia con las capacidades

terminales de cada modulo y el perfil profesional requerido.
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La evaluacion formativa debe tener las siguientes

caracteristicas o rasgos:

Asociada a las capacidades y al logro de las
competencias especificas.

Integrada al quehacer diario del aula a fravés de la
evaluacién inicial o diagndstica, procesual y terminal,
convirtiendose en un punto de referencia para la
correccién y mejora del aprendizaje y la adopcién de
medidas de refuerzo.

Con criterios e indicadores de evaluacion definidos, y
rUbricas que son de conocimiento del estudiante.

Con retroalimentacion inmediata de su proceso de

aprendizaje

Evaluacion y certificaciéon modular

La evaluacion de cierre de modulo que implica acreditar el

nivel de competencia alcanzado se realiza mediante un

proyecto de cada carrera en la que demuestran las

competencias del periodo y el desarrollo alcanzado.

La evaluaciéon y el proceso de certificacion modular se

realiza tal como se declara en el Reglamento Interno de la

Institucion.

d. Docentes

La labor docente tiene como rol ser facilitador, asegurando
aprendizajes significativos, inspirando y aprendiendo con el
alumno, asi como la responsabilidad que tiene en desarrollar el
pensamiento creativo y laresolucion de problemas de los alumnos,
hace que debamos poner especial énfasis en la administracion
del potencial docente durante todo el proceso de su gestion:
ingreso y permanencia.

Los docentes que forman parte de la Institucion tienen formacién
y experiencia en frabajo asistencial, las que se relacionan con las

necesidades establecidas segun los planes de estudio y las
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unidades diddcticas correspondientes. Son docentes conscientes

y comprometidos con la misidn de formar profesionales éticos,

responsables y emprendedores.

Perfil del docente
El docente de nuestro Instituto debe ser un profesional
convencido sobre el papel clave que le corresponde
desempenar en la formacion de los futuros profesionales. El
perfil docente es comun para todas las carreras de la salud
de la Institucidn, que orienta y guia las prdacticas de
ensenanza.
Dominio de su disciplina: El docente se caracteriza por
poseer una frayectoria profesional fortalecida por
educacién continua y/o especializacién que avala la
disciplina que imparte.
Modelo: Actua de manera ética al realizar su labor docente
y asistencial, mostrando dominio de su disciplina, respeto
por el estudiante, paciente y equipo de salud, manteniendo
coherencia enfre su discurso y su accion, por lo que es un
referente para sus estudiantes.
Motivacion: Estimula a los estudiantes a aprender,
vinculando los contenidos fratados con la prdctica
profesional, y mostrando una actitud positiva hacia su labor
docente y asistencial.
Compromiso: Establece como objetivo principal de su labor
docente el aprendizaje de sus estudiantes, adaptando
estrategias a los distintos tipos, mostrando tolerancia y
desarrollando una relacion positiva con ellos.
Habilidades pedagodgicas: Aplica herramientas
pedagdgicas de planificacion, metodoldgicas, evaluacion
y retroalimentacion centradas en el estudiante, que

favorecen el logro del Perfl de Egreso, empleando la
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habilidad de transposicion pedagdgica para entregar sus
conocimientos.

Responsabilidad curricular: Participa activamente en el
logro del Perfil de Egreso profesional por parte de sus
alumnos al disenar y/o aplicar el Programa de Asignatura en
la cual participa. Ademds, realiza una evaluacion
permanente de éste.

Practica reflexiva: Identifica debilidades y fortalezas del
proceso de ensenanza-aprendizaje, que le permiten
proponer mejoras a su labor, a fravés de un andlisis critico y
reflexivo.

Pensamiento critico: Ufiliza la critica y la reflexidon proactiva
para mejorar su proceso de ensenanza (con motivacion
infrinseca).

Gestion y orientacion a resultados: Identifica, desarrolla y
aplica estrategias de ensenanza, aprendizaje para mejorar
sUs procesos Y resultados (con iniciativa).

Innovacién social: Inspira y motiva a los alumnos,
impulsando acciones y procesos conducentes al cambio y
al aprendizaje fortaleciendo su vida profesional y social (con
compromiso).

Investigacion: Investiga en su campo de especializacion
mejorando confinuamente su dominio del mismo (con
motivacion intrinseca).

Liderazgo: Demuestra capacidad y voluntad de conducir a
las personas a un propdsito comun y a un cardcter que
inspire confianza. Lleva adelante el liderazgo dando un
ejemplo personal de excelencia. Convence a los demds,
adaptando el estlo de comunicacidon y el mensaje en
funcion del publico.

Inteligencia  emocional: Flexibilidad, Perseverancia,

Sensibilidad, Compromiso, Empatia
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Compromiso con la Mision Institucional: Relacionado conla
valoracién, aplicacién y difusion en el contexto del Instituto
y sus principios bdsicos que la definen en su misidon. Implica
compartir el sello de nuestro Instituto desarrollando un
sentido de pertenencia y cooperacién. Los docentes del
Instituto Ricardo Palma demuestran excelencia profesional,
académica, personal y un compromiso activo con el
desarrollo de la sociedad. Al interior de las aulas promueven
acftitudes de respeto y responsabilidad a partir de una
relacién personalizada y cercana, con un sentido ético del
trabajo 'y la orientacidn hacia el desarrollo del
emprendimiento y el liderazgo. Este Perfil Docente en base
a competencias es el que orienta y guia las practicas de
ensenanza en nuestras aulas.

Evaluacién de los docentes

La evaluacion docente se caracteriza por los siguientes
rasgos:

- Tiene un fin formativo que provoque la reflexiéon y la
motivacion para la mejora de la ensenanza.

- Posee un cardcter autoevaluativo, tanto a nivel
individual como institucional.

- Vadlora la participacion del docente en las diferentes
capacitaciones, especializaciones y estudios de
postgrado en los que participe.

- Precisa fines y criterios de evaluacion, los mismos que
deben estar incluidos en el Plan de Evaluacion del
docente.

- Retroalimentar y mejorar sus procesos de ensenanza.

- Valora, reconoce y premia sus aportes o propuestas
de mejora.

- Mide el logro del perfil establecido en la Institucion

garantizando el logro del perfil en el alumno.
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e. Metodologia

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, la educacién para la
salud (EPS) puede definirse desde dos vertientes. Por un lado, la EPS
consiste en proporcionar a la poblacidén los conocimientos,
habilidades y destrezas necesarias para la promocién y proteccion
de la salud. Por ofro lado, la EPS contribuye a capacitar a los
individuos para que participen activamente en definir sus
necesidades y elaborar propuestas para conseguir unas
determinadas metas en salud.

Entre los métodos de ensenanza-aprendizaje que en los Ultimos
tiempos han sido reconocidos por la Diddctica y que deben estar
en el repertorio de los docentes, se encuentran: el aprendizaje
basado en problemas, el aprendizaje basado en proyectos, él
meétodo de casos, las simulaciones dramatizadas o fravés de las
tecnologias, el método

de situacién, las discusiones, las dindmicas de grupo y el
aprendizaje colaborativo en el aula, entre ofros. Todos pueden
combinarse con técnicas participativas, analogias,
demostraciones, mapas conceptuales, grdficos, etfc., para
favorecer el desarrollo de las actividades formativas.

El aprendizaje basado en problemas es un método de frabajo
activo, cenfrado en el aprendizaje, en la investigacion y la
reflexion para llegar a la solucion de un problema planteado,
donde los alumnos participan constantemente en Ia adquisicion
del conocimiento, la actividad gira en torno a la discusion vy el
aprendizaje surge de la experiencia de trabajar sobre Ia solucién
de problemas que son seleccionados o disenados por el profesor.
La solucién de problemas genera conocimientos y promueve la
creatividad, estimula el autoaprendizaje, la argumentacion vy la
toma de decisiones, favorece el desarrollo de habilidades

interpersonales y de tfrabajo en equipo.
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El aprendizaje basado en proyectos es un método que permite un
proceso permanente de reflexion, parte de enfrentar alos alumnos
a situaciones reales que los llevan a comprender y aplicar aquello
que aprenden como una herramienta para resolver problemas o
proponer mejoras en las comunidades en donde se desenvuelven.
Con la redlizacién del proyecto, el alumno debe discutir ideas,
tomar decisiones, evaluar la puesta en prdctica de la idea del
proyecto, siempre sobre la base de una planificacion de los pasos
a seguir. Ademds, involucra a los estudiantes en la solucién de
problemas y otras tareas significativas, les permite frabajar de
manera autbnoma y favorece un aprendizaje contextualizado y
vivencial.

El método de casos parte de la descripcion de una situacion
concreta con finalidades pedagdgicas. El caso se propone a un
grupo para que individual y colectivamente lo sometan al andlisis
y a la toma de decisiones. Al utilizar el método del caso se
pretende que los alumnos estudien la situacion, definan los
problemas, lleguen a sus propias conclusiones sobre las acciones
que habria que emprender y contrasten ideas, las defiendan y las
reelaboran con nuevas aportaciones. La situacion puede
presentarse mediante un material escrito, filmado, dibujado o en
soporte informdatico o audiovisual. Generalmente, plantea
problemas que no tienen una Unica solucion, por lo que favorece
la comprensidn de los problemas divergentes y la adopcion de
diferentes soluciones mediante la reflexion y el consenso.

En sentido general, ademds de lo ya senalado, la utilizacion
armonica y combinada de los métodos resenados mejora la
autoestima y la flexibilidad de los estudiantes, propicia el
autoconocimiento, el conocimiento de los otros y la autonomia
para el aprendizaje, favorece la motivaciéon al trabajar con
situaciones reales, propicia un ambiente de infercambio y didlogo,

con mas responsabilidades individuales y grupales.
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La concepcion de las estrategias docentes estard en
dependencia de: los objetivos a lograr, las caracteristicas del
contenido (este condiciona el modo de cémo se aprende, de
acuerdo con la ciencia o el drea de que se frate), las
caracteristicas del grupo con el cual se trabajard, del espacio y los
recursos con que se cuenta, y del dominio de los métodos por
parte del profesor, de las competencias o habilidades a
desarrollar.

En las estrategias docentes es necesario que se haga referencia a
cdmo se organiza y dirige la actividad de aprendizaje, paralo que
se requiere determinar en cada momento de la actividad qué
acciones deben ser realizadas por los estudiantes y cudles por el
profesor, en su funcién de director. Esto significa que se estructure
la actividad siguiendo las etapas de cualquier actividad humana:
la orientacion, la ejecuciéon y el control valorativo, que tiene lugar

alo largo de todo el proceso.

De este modo, en las estrategias docentes se debe partir de definir
los objetivos generales y los especificos, la planificacion de las
acciones para la seleccion de los recursos diddacticos, l1os medios,
los métodos vy las actividades que corresponden a estos objetivos
en el proceso de aprendizaje. También, debe explicarse la
metodologia a seguir; esto es, la explicacion de qué se va a hacer
y cémo, incluyendo las actividades y las tareas que desarrollardn
los alumnos para alcanzar los objetivos. Asimismo, debe
planificarse la evaluacidn y el control para la valoraciéon
permanente de las mismas.

Al concebir las actividades, es importante que se tenga en cuenta
que varias de ellas ayudan al aprendizaje colaborativo y al frabajo
grupal y fortalezcan las relaciones entre los estudiantes, por lo que
se deben orientar y organizar de manera tal que el estudiante

sienta la necesidad de agruparse para poder resolver la tareq, y
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reforzar asi el papel educativo que tienen estas acciones en su
formacioéon integral.

Investigacién aplicada e innovacién

Nuestros alumnos deben crear e innovar, para asi contribuir al
desarrollo del pais. Por tanto, nuestra institucion fomenta en sus
alumnos la investigacion dentro de las unidades diddcticas, pero
también la investigacion aplicada, y todos los programas de
estudio posibilitan que los estudiantes participen en el desarrollo
de proyectos reales para campanas reales de salud (sean
empresas, instituciones, ONG, o enfidades gubernamentales),
donde aplican sus conocimientos y competencias técnicas.
Contamos por un lado con la Direccidn Académica que
promueve entre docentes y alumnos la investigacion, y la
generacion de productos y servicios que agreguen valor a
organizaciones y empresas, incluyendo las propias mejoras o
innovaciones a nuestra metodologia, a las formas de evaluar al
alumno, y a la forma de impactar en el alumno a fravés del
novedoso programa de Liderazgo.

Para este fin se propondrd y desarrollardn frabagjos de
investigacion aplicada que permitan la generaciéon de propuestas

educativas.

Para ello se vale de diferentes medios que le permite difundir el

trabajo de esta linea y generar y promover una cultura de

investigacion e innovacion en nuestra institucion, utilizando para

ello lineas virtuales y presenciales o fisicos:

- Redes del Instituto Ricardo Paima: Facebook

- Circulos de Calidad: Espacios de reflexion e innovacion.

- Murales, afiches: puntos de informacion localizada dentro de
la institucion con la finalidad de divulgar informacion de
actividades y/o experiencias vinculadas o de interés para la

comunidad docente
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- Publicaciones: de periodicidad anual, virtual o fisica, en el que
se trabajardn: proyectos de investigacion o compendio de
buenas prdcticas y/o experiencias docentes, entre otros.

- Eventos: capacitaciones o talleres vinculados, presenciales
donde se comunican aportes y novedades sobre la linea de
investigacion del Instituto Ricardo Paima.

- Infranet docente: espacio digital de acceso para la
comunidad docente donde se comunica vy registra

informacidén diversa vinculada con su labor educativa.

dg. Material didactico

El material diddctico para su uso en las diferentes unidades
diddcticas, con contenidos de alta calidad académica, creativo
y motivador:

- Material bdsico de lectura.

- Guias de autoaprendizaje.

- Banco de prdcticas calificadas.

- Materiales especiales y especificos para cada carrera.

Se ofrece a los docentes la posibilidad de crear y compartir
materiales con contenidos en soportes muy variados. Dichos
recursos pueden contener una gran variedad de medios digitales
(imagen, audio, video, texto y animacién). Todo el material
diddctico digital estd disponible en una plataforma virtual o centro
de recursos diddcticos en el aula virtual que permite una mayor
interaccion y accesibilidad para varios usuarios al mismo fiempo.

(Q10 académico)

. Recursos bibliograficos

RECURSOS DIGITALES: E-BOOKS / REVISTAS

Los E-Books, son libros electréonicos, a texto completo, se acceden
a través de la plataforma de recursos digitales con los datos de
acceso de nuestra intranet a la biblioteca virtual Elibros.

Los contenidos de los EBooks son similares a los libros impresos ya

que son especializados en las carreras de salud.
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Bienestar estudiantil

El Instituto de Educacién Ricardo Palma cuenta con los siguientes
servicios:

Topico es un servicio de apoyo ala comunidad estudiantil en caso
de accidentes y situaciones no accidentales que pudieran
suceder dentro de la institucion, brindando atencién bdsica de
primeros auxilios.

Servicios psicopedagoégicos , el componente de Bienestar
comprende el acompanamiento y orientacién a los estudiantes
durante cada etapa de su permanencia en la institucion, a fin de
mejorar su aprendizaje mediante la identificacion de sus
problemas, potfencialidades y limitaciones para brindarles las
orientaciones psicopedagdgicas adecuadas, contribuir con la
solucion de sus problemas de cardcter intrapersonal e
interpersonal. Contamos con un drea que se encarga de brindar
tutoria y consejeria al estudiante. Este espacio es un elemento
inherente a la actividad educativa y se desarrolla
permanentemente alo largo de todo el proceso educativo.
Asistente social: tanto para los estudiantes, docentes y personal
administrativo, a fin de que se pueda sostener el buen desempeno
de sus capacidades. tiene un rol crucial en el bienestar integral de
los estudiantes, docentes y personal administrativo. A
continuacion, se detallan algunas de las principales funciones y
beneficios de contar con este servicio en uninstituto de educacion

superior como el Instituto Ricardo Palma:

Orientacion y Asesoria: Apoyo en la gestion de becas, descuentos, o

financiamiento educativo, asi como orientaciéon en la bUsqueda de

empleo y prdcticas pre-profesionales.
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Programas de Inclusion Social: Implementar programas para estudiantes
en situacion de vulnerabilidad, promoviendo la igualdad de

oportunidades dentro del instituto.

Capacitacion y Talleres: Ofrecer charlas y talleres sobre temas como
manejo del estrés, salud mental, planificacién financiera, y conciliaciéon

entre vida personal y académica.

Mediacion: Facilitar la resolucidon de conflictos entre estudiantes, o entre
estudiantes y docentes, para garantizar un ambiente educativo

armonioso.

Asistencia en Tramites: Apoyar al personal y estudiantes en tfrdmites
relacionados con seguridad social, seguros médicos y otros beneficios

que puedan necesitar.

Es politica institucional asegurar con estos servicios, el buen rendimiento
de los estudiantes y la responsabilidad social con los trabajadores.
Ademas, pone a disposicion de todos los estudiantes un portal dénde se
visualiza todas las actividades del drea: https://www.iesrp.edu.pe/bienestar/
j- Actividades complementarias y extracurriculares
Nuestro objetivo como Instituto de educacién integral, plantea
que ademds de la carga lectiva vinculadas con las unidades
académicas y las actividades realizadas dentro del aula, el
estudiante  durante sus anos de permanencia debe
complementar su formacién personal y profesional con ofras
experiencias que cuentan con asignacion de creditgje.
Lo que buscamos es desarrollar y fortalecer habilidades,
capacidades y actitudes que permitan el desarrollo integral de los
alumnos.
Los docentes también estdn muy comprometidos en estas
actividades complementarias, y las fomentan en las diferentes
unidades diddcticas y falleres a su cargo, promoviendo el

involucramiento de los estudiantes en la vida institucional.
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Los tipos de actividades que se fomentan en los estudiantes son:

- Voluntariado y proyeccion social.

- Liderazgo.

- Complementaciéon académica, con charlas, conferencias
y workshops adicionales en ofras instituciones U
organizaciones.

- Investigacion.

- Campeonatos deportivos.

- Concursos de talentos

- Activaciones de zumba

- Ferias académicas.

- Semana del estudiante

- Charlas de marcas empleadoras

- Campanas de salud

- Convenios corporativos

k. Proyeccion social

En nuestra busqueda de formar profesionales integrales, con
conciencia social y que puedan realizar proyectos de innovacion
que fransformen al pais. El gran objetivo es el desarrollo del grado
de responsabilidad social, espiritu de servicio y valor de la
solidaridad en alumnos y docentes, y por tanto la institucidn busca
sensibilizar, ayudar a descubrir las necesidades del entorno y
ofrecer oportunidades de participacion en la busqueda de
soluciones a problemas sociales de actualidad.

Es por ello que, a lo largo de los anos de estudio, todos los
estudiantes deben participar como minimo en un proyecto de
Responsabilidad Social bajo la modalidad de Campana
Comunitaria.

Asimismo, se fomenta la sensibilidad social y el valor de la
solidaridad a través de diversas causas, proyectos y voluntariado

que apoya el drea de Vida Estudiantil, con campanas que se
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realizan alo largo del semestre académico. Inclusive, el estudiante
acumula creditaje extra - académico si durante su carrera
participa en este tipo de actividades de proyeccion social.
El Instituto Ricardo Palma impulsa la iniciativa Impacto IESRP Este
proyecto tiene como objetivo abordar el acceso limitado a la
salud publica en Lima y Callao, promoviendo una cultura de
prevencion a través de tfres pilares fundamentales:
- Campanas de Salud.
- Charlas Preventivas.
- Campanas de Wellness Laboral.
Con estas actividades no sélo beneficiamos a nuestra comunidad,
sino que garantizamos las Experiencias Formativas en Situaciones
Reales de Trabagjo necesarias en la formacién de nuestros
estudiantes.
Tecnologias de la informacién
Reconocemos que la informacion y el conocimiento son insumos
fundamentales, y por lo tanto requiere contar con las bases
tecnoldgicas, las instalaciones y mantenimiento oportuno de
tecnologias de informacién que garanticen y den soporte
eficiente a las operaciones y procesos académico-
administrativos:
- Conexion wifi en espacios comunes dentro de la sede.
- Sistema administrativo académico que permite el 100% de
procesos online.
- Cuentainstitucional
- Biblioteca virtual Elibros.
- Bolsa de trabajo
- Plataforma exclusiva para eventos y conferencias virtuales.
En cuanto a los sistemas administrativo-académicos, se cuenta
con:
Un sistema de informaciéon y gestion académica denominado

INTRANET Q10, donde wusuarios como alumnos, docentes vy
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administrativos interactian en el dia a dia del semestre
académico.
Un sistema de seguimiento de experiencias formativas y difusién de
ofertas laborales, denominado BOLSA DE TRABAJO - IESRP JOBS.
Manejo del idioma exiranjero
El Modelo Educativo considera como requisito para la obtencion
del Grado de Bachiller Técnico haber aprobado un programa
formativo con un minimo de ciento veinte créditos (120) y el
conocimiento de un idioma extranjero o de una lengua originaria.
Para la acreditacion del conocimiento de un idioma extranjero o
de una lengua originaria se debe tener en cuenta lo siguiente:
Idioma Extranjero, debiendo acreditarse como minimo el nivel
bdsico concluido y de preferencia inglés. Este puede ser validado
por una Institucidon especializada en la ensenanza del idioma
extranjero que emite la acreditacion correspondiente o por EL
INSTITUTO a traves de Idiomas IESRP o un examen de suficiencia..
De esta manera, no solo se alinea con la nueva Ley de Institutos y
Escuelas de Educacidon Superior, sino busca maximizar las
oportunidades laborales a nivel global que pueda tener nuestro
egresado.
Titulacién
Nuestra Institucion  plantea que el estudiante se fitule
inmediatamente después de egresar, a fravés de las modalidades
plasmadas en el Reglamento de titulacion, las cuales son:

- Examen de Suficiencia Profesional

- Trabajo de Aplicacién profesional
Educacion continua
Una educacion constante parte de nuestro objetivo, creando en
el estudiante una cultura de auto superacion, via la actualizaciéon
constante, el perfeccionamiento y la buisqueda de

especializacién de sus conocimientos.
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Fomentamos el desarrollo de lineas de carrera y el aprendizaje
permanente, a través de: el diseno, implementacion y desarrollo
constante de nuevos programas de especializacién para
complementar conocimientos y potenciar a toda nuestra
comunidad estudiantil.

La Coordinacion de Educacién Continua del Instituto disena en
forma permanente las unidades diddcticas, seminarios, talleres,
diplomados, especializaciones y otros programas que contribuyan
a que los egresados de los diversos programas puedan fortalecer

las competencias adquiridas en el aula y en su vida profesional.

14. Propuesta de Gestion

Se utilizardn los siguientes documentos de gestion:

PAGINA

Proyecto Educativo Institucional.
Plan Anual de Trabajo.
Reglamento Institucional
Reglamento de Admision
Manual de Procedimientos Administrativos.
Plan de Seguimiento de Egresados.
Plan de mantenimiento de infraestructura, equipo y mobiliario.
Plan de Experiencias Formativas en Situaciones Reales de Trabajo
(EFSRT).
Inventario de bienes y patrimonio de la Institucion.
Memoria Anual de Gestion.
Poblaciéon docente
El Institufo de Educacion Superior Tecnoldgico de Educacion
Ricardo Palma cuenta con un equipo docente con estudios y/o
experiencia profesional en las dreas de:
- Medicina humana.
- Licenciados en Enfermeria.
- Quimicos Farmaceéuticos.

- Tecndlogos Médicos especialidad en Laboratorio.
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- Tecndlogos Médicos especialidad en Fisioterapia
y rehabilitacion.

- Odontdélogos.

- Profesores de inglés.

- Formacién General.

- Formacion Tecnoldgica.

- Gestion.

- Profesionales en Marketing.

b. Monitoreo, supervision y evaluacion pedagoégica y administrativa

Es politica institucional que el aseguramiento del servicio
educativo se trabaja a partir de procesos de monitoreo,
supervision y evaluacién continua, el cual es un esfuerzo
permanente y planeado de la gerencia para mejorar los niveles
de competencia de todos los actores vinculados y el desempeno
organizacional.

La consecuencia de este seguimiento permite formular, ejecutar,
desarrollar y evaluar programas de capacitacion y desarrollo,
debido a los rdpidos avances tecnoldgicos, por lo cual se debe
llevar a cabo la capacitacion y el desarrollo de manera continuag,
que permite el intento sistemdtico de cambiar la prdctica,
creencias y conocimientos profesionales hacia un propdsito de
mejora de la calidad docente, investigadora y de gestion.

Por lo cual la institucién trabaja dos frentes importantes: el factor
docente y el factor administrativo. En el caso del docente; se
trabaja con ellos capacitacion pedagdgica, acompanamiento y
medicidon de desempeno, el drea responsable es la de calidad
educativa, quien ha desarrollado programas de Capacitacion y
Acompanamiento docente. Para el caso de capacitacion el
programa responde a una estructura curricular que lleva al
docente hacia el logro del perfil establecido en la instituciéon
considerando varios momentos de medicion a fin de poder

identificar brechas existentes que se puedan cerrar a través de un
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trabajo reforzado que finalmente no sdlo otorgue buenos
resultados al docente, sino que éstos impacten en la formacién
integral del alumno IES RP.

Finalmente, es politica institucional identificar tempranamente a
los alumnos que estdn en riesgo de abandonar sus estudios, para
lo cual la institucion tiene previsto la intervencidon oportuna para
evitar la desercién, a fin de que el estudiante pueda concluir sus
estudios en el periodo académico respectivo.

El Instituto de Educacién Ricardo Palma es una instituciéon que
privilegia el sistema de informacion a través de la comunicacion al
interior y al exterior de la organizacién, para efectos de mantener
constantemente bien informados a los distintos actores sobre las
acftividades educativas y 1os nuevos servicios que se desarrollan y
brindan en la institucion.

La institucion garantiza la facilidad de acceso al sistema de
informacion referido a la gestion administrativa y académica de
acuerdo con sus necesidades y niveles.

Dando cumplimiento a la normatividad legal vigente sobre la
transparencia y acceso alainformacion, es que estos procesos de
sistemas de informacién también se encuentran en la pdgina web.
Finalmente, es politica institucional que los responsables de la
difusion de la imagen institucional del Instituto mantengan una
interaccion con los miembros de la comunidad que consolidan el
prestigio y la imagen organizacional. Las actividades para llevar a
cabo estos fines son planificadas, ejecutadas, evaluadas y
mejoradas.

Alianzas estratégicas

Nuestro Instituto para mostrar el mejoramiento de sus procesos, a
través de convenios con ofras organizaciones de prestigio,
excelencia y cadlidad, las cuales permiten un vinculo de

proyeccion a la comunidad y apoyo en proyectos colaborativos,
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para corresponder al principio de responsabilidad social con
proyecciones a la comunidad con aliados estratégicos.

Clima Organizacional

El clima institucional estd constituido por las condiciones, |as
situaciones y la dindmica que se genera al interior de una
organizacion ya sea para bien o para mal que inciden en el
crecimiento, desempeno y desarrollo de la personal y la institucidén.
La metodologia utilizada para medir el clima organizacional es el
estudio de clima laboral la cual contempla la utilizacién de una
herramienta estandarizada (formulario cuestionario) , en donde los
colaboradores responden de manera anénima y se distinguen por
la percepcion que tienen de su drea o grupo de trabajo, ademds
de la empresa en su conjunto.

Las mediciones se estan realizando a través de 4 niveles, las cuales

corresponden a:

Variable Dimensiones

Satisfaccién con el trabajo.

Nivel Satisfaccién N . X
Equilibrio trabajo - vida.
General Laboral Reconocimiento y
recompensas
. Lealtad a la institucion.
Compromiso . )
Moftivacion
organizacional Sentimiento de pertenencia.
. Seqguridad fisica y emocional
Ambiente de 9 .y Y
Relacion con colegas
trabajo Condiciones  fisicas  del
entorno.
. . ., Claridad en la comunicaciéon
2. Nivel Comunicacion . .
Frecuencia y calidad de las
interpersonal reuniones
Acceso a la informacion.
. Apoyo entre colegas.
Relaciones POy 9

Colaboraciéon y trabagjo en
interpersonales equipo
Resolucion de conflictos.

3. Nivel Liderazgo

Estilo de liderazgo
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institucional Capacidad para inspirar vy
motivar
Apoyo a la formacién vy
desarrollo
Politicas y Trog;porencio en las
politicas.
procedimientos Equidad en la aplicacion de

procedimientos.
Flexibilidad y adaptabilidad

4. Nivel de | Oportunidades de

Desarrollo crecimiento Planes de carrera.

Capacitacion y desarrollo
profesional.

Evaluacion y feedback.
Fomento alainnovacién.
Gestion del cambio.

mejora continua Apoyo a nuevas ideas vy
propuestas.

Innovacion y

PAGINA

Nivel General: Evalua aspectos globales y fundamentales del
clima organizacional que afectan a toda la empresa educativa.
Nivel Interpersonal: Se enfoca en las relaciones y la comunicacion
entre los miembros de la organizacion.

Nivel Institucional: Analiza el impacto de las politicas, el liderazgo
y la estructura organizacional en el clima.

Nivel de Desarrollo: Examina las oportunidades de crecimiento y la
actitud hacia la innovacion y mejora continua denfro de la
organizacion.

Cada una de estas variables y dimensiones se puede medir a
través de encuestas, entrevistas, grupos focales y andlisis de datos
infernos para obtener una vision completa del clima
organizacional en la empresa educativa.

Estructura Organizacional - administrativo

En el Instituto, la gestion de la calidad es una estrategia
organizativa y un método de gestion que hace participar a todos
los directivos, docentes y colaboradores, con el objetivo de
mejorar confinuamente la eficacia de la institucion para la

satisfaccion de los estudiantes.
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La estructura organizacional permite establecer el orden de los
distintos elementos humanos que intervienen y participan en la
formacion integral y de calidad educativa que reciben los

estudiantes al interior del Instituto.
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f. Infraestructura
El Instituto de Educacién Superior Privado Ricardo Palma cuenta
con Infraestructura y recursos educacionales adecuados al
cumplimiento de la normativa del Ministerio de Educacion vy los
estdndares vigentes.
En el local principal podemos encontrar:
- Oficinas administrativas
- Aula de coémputo
- Aulas de clases tedricas
- Talleres, laboratorios multifuncionales, médulos de prdctica
- Topico de salud
- Oficina de psicopedagogia.
- Sala de profesores
Ademas, se cuenta con proyectores, ecran, equipos de computo,
televisores en todas las aulas y ambientes de estudio.

g. Recursos Econédmicos - Financieros
El Instituto de Educacién Superior Privado Ricardo Palima cuenta y
planifica los recursos econdmicos necesarios para el cumplimiento
de los fines de la institucion.
Se elabora un presupuesto anual que asegure el cumplimiento de
su plan tdctico, incluyendo todas las acciones para el
cumplimiento regulatorio por el cual se rige el instituto. A su vez, se
hace un planeamiento a largo plazo para el aseguramiento del

crecimiento y la sostenibilidad de la Institucion.
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